MINISTERIO
GOBIERNO /¢ DE AMBIENTE

GUATEMALA Y RECURSOS
DR. ALEJANDRO GIAMMATTEI NATURALES

ACUERDO MINISTERIAL NUMERO 396-2020

Guatemala, 16 de diciembre de 2020
EL MINISTRO DE AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
CONSIDERANDO

Que el articulo 194 literales a), f) e i), de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala,
regula que, el Ministro debe ejercer jurisdiccién sobre todas las dependencias de su
Ministerio, dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar todos los negocios relacionados con su
Ministerio, y velar por el estricto cumplimiento de las leyes y la probidad administrativa, asi
mismo de conformidad con lo que para el efecto establece el articulo 27 literal m), de la Ley
del Organismo Ejecutivo, Decreto ntimero 114-97, del Congreso de la Reptiblica de Guatemala,
es atribucion del Ministro dictar los Acuerdos, Resoluciones, Circulares y otras disposiciones
relacionadas con el despacho de los asuntos de su ramo, conforme la Ley.

CONSIDERANDO

Que el Acuerdo Gubernativo nimero 50-2015, que contiene el Reglamento Organico Interno
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales establece en su articulo 5, que son
atribuciones del Ministro entre otras, dictar disposiciones para descentralizar y desconcentrar
actividades, funciones y procesos técnico administrativos; suscribir cuando estime necesario
convenios administrativos; aprobar los diversos manuales organizativos y operativos y emitir
disposiciones internas; dirigir, tramitar, resolver e inspeccionar las acciones relacionadas con
su Ministerio; crear, suprimir, fusionar, reestructurar, dirigir y coordinar unidades y
dependencias administrativas del Ministerio, asi como administrar sus recursos financieros,
humanos y fisicos, ejerciendo la potestad de gobierno y en consecuencia disponiendo la
actividad de los medios personales y utilizacion de los medios materiales.

POR TANTO

En ejercicio de las funciones que establecen los articulos, 194 literales a), f) e i) de la
Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; 27 literales a), f) y m), de la Ley del
Organismo Ejecutivo, Decreto nimero 114-97 del Congreso de la Republica de Guatemala; 5 y
33 del Acuerdo Gubernativo nimero 50-2015, Reglamento Organico Interno del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales.
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Articulo 1. Aprobar el Manual de Procedimientos de la Unidad de Laboratorio Central de
Calidad Ambiental del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Articulo 2. El Viceministro Administrativo Financiero del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, bajo su estricta responsabilidad debe girar las instrucciones a donde corresponda

para que se efectlien los avisos, registros y actualizaciones necesarias, para darle
cumplimiento a las presentes disposiciones.

Articulo 3. Casos no previstos: Los casos no previstos dentro del Manual objeto de
aprobacién, serdn resueltos por las reglas del Derecho Administrativo.

Articulo 4. Notifiquese el presente Acuerdo Ministerial al Viceministro Administrativo
Financiero, al Viceministro de Recursos Naturales y Cambio Climatico, al Director de Auditoria
Interna; y, a la Coordinadora de la Unidad de Laboratorio Central de Calidad Ambiental, todos
del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Articulo 5. El presente Acuerdo Ministerial surte sus efectos inmediatamente.

COMUNIQUESE

Y [ Ministro
WS pMimisterio de Ambiente y Recursos Naturales
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I. PRESENTACION

Al Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales le corresponde cumplir y hacer
que se cumpla el régimen concerniente a la conservacion, proteccion,
mejoramiento y desarrollo sostenible del ambiente y los recursos naturales del
pais; debiendo ejercer las funciones normativas, de control y supervision en
materia de ambiente y recursos naturales que por ley le corresponden.

El MARN tiene dentro de sus prioridades institucionales promover el
cumplimiento de la legislacién ambiental vigente tanto a nivel nacional como
internacional a través del cumplimiento de los compromisos ratificados por
Guatemala en tratados y convenios internacionales, asi como también formular
e implementar politicas publicas que promuevan las proteccion, conservacion y
desarrollo sostenible del ambiente y los recursos naturales y la mitigacion del
cambio climatico en nuestro pais.

Dentro de este contexto, la Unidad de Laboratorio Central de Calidad
Ambiental, adscrita al Viceministerio de Recursos Naturales y Cambio
Climatico, estara fungiendo como centro de referencia a nivel nacional para la
determinacion de parametros fisicos, quimicos y biolégicos de los recursos
hidricos, realizard andlisis y medicién de pardmetros que garanticen la
operacion 6ptima de las unidades de tratamiento de aguas residuales y emitira
los Informes analiticos conforme al Reglamento de Descargas y Reuso de
Aguas Residuales y la Disposicion de Lodos contenido en el Acuerdo .
Gubernativo nimero 236.2006 y sus reformas: asi como también, de fomentar . s &
la investigacion concerniente al recurso hidrico del pafs; y, conforme al Acuerdo @
Gubernativo nimero 12-2011 Reglamento de Descargas de Aguas Residuales
en la Cuenca del Lago de Atitlan.

El presente Manual de Procedimientos se constituye en una herramienta de
orientacion y consulta para cada uno de los procedimientos efectuados por esa
dependencia; asi como también contribuye a realizar los mismos en forma
eficiente, con calidad y orientados al mejoramiento continuo de los procesos de
atencion a usuarios externos.

Para la elaboracién del presente Manual, se conté con el apoyo y revision de la
Coordinadora de la Unidad de Laboratorio Central de Calidad Ambiental, y del
personal que conforme dicha Unidad; asimismo, con la revision vy la validacién
técnica del Viceministro de Recursos Naturales y Cambio Climatico y el
Viceministro Administrativo Financiero, ambos de este Ministerio.

Guatemala, noviembre de 2020
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Il. OBJETIVO

Integrar, sistematizar y documentar adecuadamente los procedimientos
por medio de los cuales, la Unidad de Laboratorio Central de Calidad
Ambiental planifica, ejecuta y desarrolla los procesos y procedimientos
que son de su competencia en forma eficaz y eficiente, y en cumplimiento
a las funciones que tiene asignadas; asi como también, para contribuir a
la conservacion, proteccion y cuidado del recurso hidrico en el pais.

lll. ANTECEDENTES

Tomando en cuenta la importancia de la proteccién del ambiente y los
recursos naturales y culturales para el desarrollo sostenible del pais,
garantizando un ambiente propicio para el futuro y crear un marco
institucional favorable para agilizar y normativizar las acciones y politicas
nacionales tendientes a prevenir el deterioro ecoldgico y la conservacion
de los recursos naturales, el Estado establece la Ley de Proteccién y
Mejoramiento del Medio Ambiente, mediante el Decreto ntimero 68-86 del
Congreso de la Republica de Guatemala; con el cual se crea la Comisién
Nacional del Medio Ambiente -CONAMA-, la cual estuvo vigente hasta el
ano 2,000.

Dentro de este contexto y con el objeto de contar con un ambito
institucional propio y especifico con jerarquia decisoria definida dentro del ol
Sector Ambiental, se crea el Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales,
mediante el Decreto nimero 90-2000 del Congreso de la Republica de
Guatemala, reformado por el Decreto nimero 91-2000 del Congreso de la
Republica de Guatemala, que a su vez modificé el Decreto ntimero 114-97
del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley del Organismo
Ejecutivo.

Para regular la estructura interna del Ministerio y asignar las funciones y
competencias de sus dependencias, mediante Acuerdo Gubernativo
numero 50-2015, de fecha 4 de febrero de 2015, se emite y aprueba el
Reglamento Organico Interno del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, el cual en el articulo 7 establece las funciones del
Viceministerio de Recursos Naturales y Cambio Climatico, a la cual esta
adscrita la Unidad de Laboratorio Central de Calidad Ambiental.

Mediante el Acuerdo Ministerial nimero 197-2020 de fecha 20 de mayo de
2020, se cred la Unidad de Laboratorio Central de Calidad Ambiental, la

VMATF/IJARG 2
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cual se ubicara bajo la dependencia jerarquica del Viceministerio de
Recursos Naturales y Cambio Climatico y serd la responsable de realizar
los analisis fisicos, quimicos y bacterioldgicos de las muestras que sean
obtenidas por el personal del MARN; en el articulo 2 de dicho Acuerdo se
establecen las funciones de dicha Unidad.

Mediante el Reglamento de Descargas y Reuso de Aguas Residuales y de
la Disposicién de Lodos, contenido en el Acuerdo Gubernativo nlimero
236-2006 se establecen los criterios que deben cumplirse para la
descarga y reuso de aguas residuales, asi como para la disposicién de
lodos, a efecto que a través del mejoramiento de dichas aguas se logren
establecer procesos que permitan proteger los cuerpos receptores de
agua de los impactos provenientes de la actividad humana, se recuperen
los cuerpos receptores de agua en proceso de eutrofizacion y se
promueva el desarrollo del recurso hidrico; ademas de establecer los
mecanismos de evaluacién, control y seguimiento para que el Ministerio
de Ambiente y Recursos Naturales promueva la conservacion vy
mejoramiento del recurso hidrico. Mediante el Acuerdo Gubernativo
nimero 12-2011 se estableci6 el “Reglamento de Descargas de Aguas
Residuales en la Cuenca del Lago de Atitlan”, el cual se aplicara cuando
corresponda.

IV. FUNDAMENTO LEGAL

Los manuales constituyen una herramienta basica administrativa, de la
cual se derivan las funciones de la institucion y de las dependencias que
forman parte del Ministerio, en este caso, la Unidad de Laboratorio Central
de Calidad Ambiental.

Siendo su fundamento legal el siguiente:

e Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

e Decreto nimero 68-86 del Congreso de la Republica de Guatemala.
‘Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente”.

e Decreto nimero 114-97 del Congreso de la RepUblica de Guatemala.
“Ley del Organismo Ejecutivo”.

e Acuerdo Gubernativo nimero 50-2015. “Reglamento Interno del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

VMAT/TARG
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e Acuerdo Ministerial nimero 197-2020 “Creacién de la Unidad de
Laboratorio Central de Calidad Ambiental”.

e Acuerdo Gubernativo numero 236-2006 “Reglamento de las
Descargas y Reuso de Aguas Residuales y de la Disposicion de
Lodos”.

e Acuerdo Ministerial nimero 105-2008 de fecha 9 de enero de 2008
“Se aprueba el Manual General del Acuerdo Gubernativo 236-2006,
Reglamento de las Descargas y Relso de Aguas Residuales y de la
Disposicion de Lodos”

e Acuerdo Gubernativo nimero 129-2015 de fecha 30 de abril de 2015
“‘Reformas al Acuerdo Gubernativo nimero 236-2006".

e Acuerdo Gubernativo numero 58-2019 de fecha 30 de abril de 2019
“‘Reformas al Acuerdo Gubernativo niumero 236-2006".

e Acuerdo Gubernativo nimero 254-2019 de fecha 27 de noviembre
de 2019 “Reforma al Acuerdo Gubernativo nimero 236-2006".

o Acuerdo Gubernativo nimero 12-2011 “Reglamento de Descargas
de Aguas Residuales en la Cuenca del Lago de Atitlan”.

Asi mismo, el Articulo 39, del Decreto niumero 31-2002 del Congreso de la -

Republica de Guatemala, “Ley Organica de la Contraloria General de

Cuentas”, establece:

“‘La Contraloria General de Cuentas aplicard sanciones pecuniarias que
se expresan en cantidad de salarios o sueldos a los funcionarios y
empleados publicos y demas personas sujetas a su control vy
fiscalizacion, que incurran en alguna infraccién de conformidad con
dicho articulo de la presente Ley, en otras disposiciones legales y
reglamentarias de la siguiente manera:

3. Falta de manuales de funciones y responsabilidades, de clases de
puestos y de normas y procedimientos. El equivalente al 25% del
100% de su salario mensual.

4. Incumplimiento a normas de control interno y de administracion de
personal. El equivalente al 25% del 100% de su salario mensual’.

Los numerales 1.10 y 2.2 del Acuerdo Numero 09-03 de la Contraloria
General de Cuentas “Normas Generales de Control Interno
Gubernamental”, establecen:

| : e T DB e S0 S LS S Gl LB S SLE LS LR S
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“1.10 Manuales de Funciones y Procedimientos

“La maxima autoridad de cada ente publico, debe apoyar y promover
la elaboracion de manuales de funciones y procedimientos para
cada puesto y procesos relativos a las diferentes actividades de la
entidad”.

‘Los jefes, directores y demas ejecutivos de cada entidad son
responsables de que existan manuales, su divulgaciéon y
capacitacion al personal para su adecuada implementacién y
aplicacién de las funciones y actividades asignadas a cada puesto de
trabajo”.

2.2 ORGANIZACION INTERNA DE LAS ENTIDADES
e Delegacion de Autoridad

En funcion de la naturaleza de sus actividades, la maxima autoridad =
delegara la autoridad en los distintos niveles de mando, de manera. -
que cada ejecutivo asuma la responsabilidad en el campo de su .
competencia para que puedan tomar decisiones en los procesos de
operacion y cumplir las funciones que les sean asignadas.

e Asignacién de Funciones y Responsabilidades

Para cada puesto de trabajo, deben establecerse en forma clara y
por escrito, las funciones, atribuciones y responsabilidades, de tal
manera que, cada persona que desempefie un cargo de gestion u
operativo, conozca el rol que le corresponde dentro de la
organizacion”.

V. MISION DEL MARN'

‘Somos la institucién que regula la gestién ambiental y promueve el
desarrollo sostenible en Guatemala, de forma participativa”.

1 Seglin lo establecido en el Plan Estratégico Institucional 2017-2021, aprobado mediante Acuerdo Ministerial
Ndmero 195-2017 del MARN
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VI. VISION DEL MARN?2

“Ser la institucion que ejerza la rectoria ambiental y de los recursos
naturales, buscando el equilibrio del patrimonio natural con pertinencia
cultural y de género”.

VIl. VALORES DEL MARN?

“Trabajo en Equipo: Reconocemos la fortaleza de compartir las
cargas de ftrabajo y responsabilidades,
capacidad de todos nuestros integrantes,
crecimiento personal y profesional como parte de un mecanismo
para alcanzar los objetivos y metas institucionales.

aprovechando la
estimulando el

Transparencia: Estamos comprometidos con brindar el acceso a
toda persona individual o juridica, a la informacion publica
relacionada con el manejo y ejecucion de los recursos publicos y

sobre los actos de la administracion publica realizados por el
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

Ecoeficiencia: Buscamos maximizar la productividad de los
recursos, minimizando desechos y emisiones, y promoviendo una

cultura de preciclaje y reciclaje.

Mejoramiento continuo: El

compromiso del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales es mejorar cada dia en sus

procesos que garanticen a la poblacion los servicios publicos que
demandan.

Integridad: Somos honestos con nuestros clientes internos y
externos, desarrollamos nuestras acciones apegados a la ley, la

ética y la moral, como parte de la cultura del Ministerio de

Ambiente y Recursos Naturales.

2id1

3 Seglin el Acuerdo Ministerial Ndmero 391-2011.
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o Responsabilidad: Que nos permite administrar, orientar y valorar

las consecuencias de los actos y conductas humanas de tal modo
que sean compatibles con la permanencia de la vida humana
tfransgeneracional, para que dentro del plano ético se establezca
la magnitud de dichas acciones y de como afrontarlas de manera
positiva e integral, siempre en pro del cumplimiento de las
obligaciones y poniendo cuidado y atencién en lo que hace o
decide para el mejoramiento social, cultural y natural. El
cumplimiento responsable en nuestra labor humana, sea cual
fuere, se regiria por altos principios éticos y morales.”

VIIl. NORMAS GENERALES

8.1.En el control de proyectos de plantas de tratamiento de aguas
residuales, disposicion de lodos y en el andlisis de los indices de
calidad del agua de los cuerpos de aguas, se aplicaran las normativas
vigentes para la regulacion de estos proyectos mediante el Reglamento
de las Descargas y Relso de Aguas Residuales y Disposicién de Lodos 2208
contenido en el Acuerdo Gubernativo nimero 236-2006; en el ..o d
Reglamento de Descargas de Aguas Residuales en la Cuenca del Lago -~ 2L T
de Atitlan contenido en el Acuerdo Gubernativo nimero 12-2011; y, en " =53 f.‘;';
todas aquellas normativas que optimicen el funcionamiento adecuado * ~ ~~ = ./
de cada proceso en la Unidad de Laboratorio Central de Calidad
Ambiental.

8.2.Las normativas citadas en el numeral inmediato anterior, son de
acatamiento obligatorio por parte de las entidades que operan este tipo
de proyectos y su incumplimiento generara las denuncias ante los
6rganos competentes.

8.3.La Unidad de Laboratorio Central de Calidad Ambiental establecera los
Protocolos y Guias necesarias para el adecuado funcionamiento de sus
procesos y para brindar un buen servicio a los usuarios.

8.4.La Unidad de Laboratorio Central de Calidad Ambiental brindara
atencion a las denuncias de orden ambiental que le sean trasladadas
oficialmente por conducto de las dependencias del Ministerio de
Ambiente y Recursos Naturales, especificamente en materia de su
competencia.

VMATF/ITARG 7
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PROCEDIMIENTO: ANALISIS DE
MUESTRAS
1.1 OBJETIVO:

Documentar, integrar y sistematizar el procedimiento de analisis de muestras, que permitan obtener
caracteristicas representativas de una muestra de agua residual o superficial, respetando su
composicién microbiolégica para garantizar resultados confiables, utilizando las metodologias
vigentes en el pais.

1.2 ALCANCE:

Este procedimiento aplica para el proceso de recepcion y analisis de muestras de aguas recibidas en
la Unidad de Laboratorio Central de Calidad Ambiental del Ministerio de Ambiente y Recursos
Naturales, mediante la aplicacion de metodologias vigentes en el pais.

1.3 RESPONSABILIDAD:

1.3.1  Es responsabilidad del Coordinador de la Unidad de Laboratorio Central de Calidad Ambiental
revisar y firmar el Informe de Resultados del analisis de muestras realizado.
1.3.2  Es responsabilidad del Técnico de Laboratorio realizar las metodologias establecidas para

de acuerdo a los reglamentos, normativas y protocolos vigentes en el pais. a5

1.3.3  Es responsabilidad del Técnico Receptor de Muestras, recibir las mismas, registrarlas y
trasladarlas oportunamente al Técnico de Laboratorio. ;

1.3.4 Es responsabilidad de la Asistente Administrativa coordinar el envio y entrega fisica del
Informe de Resultados. ~ :

1.3.5 Es responsabilidad del Asesor Profesional de Calidad Ambiental analizar y elaborar el Informe
de Resultados.

1.3.6  Es responsabilidad del Director de Auditoria Interna coordinar las auditorias de verificacion
del cumplimiento de los procedimientos vigentes en el MARN.

1.4 FUNDAMENTO LEGAL:

1.4.1  Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

1.4.2 Decreto No. 114-97, “Ley del Organismo Ejecutivo”.

1.4.3 Decreto No. 68-86 “Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente”.

1.4.4  Acuerdo Gubernativo No. 50-2015 “Reglamento Organico Interno del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales”.

Residuales y Disposicion de Lodos” y sus reformas. 58
| 1.4.6  Acuerdo Ministerial No. 12-2011 “Reglamento de Descargas de Aguas Residuales enfa
Cuenca del Lago de Atitlan” y sus reformas.

M)
- N
Z, 4

Reuso de Aguas Residuales y de la Disposicién de Lodos” 3
1.4.8 Acuerdo Ministerial No. 346-2020 “Manual Administrativo de la Unidad de Laboratorio Central
de Calidad Ambiental del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales”.
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analizar los parametros de metales, fisicoquimicos y microbiolégicos a las muestras recibidas,

14.5 Acuerdo Gubernativo No. 236-2006 “Reglamento de las Descargas y Reuso de Aguasc,s"'
oY |3 i3\

i
7

1.4.7  Acuerdo Ministerial No. 105-2008 “Manual General del Reglamento de las DescargaS%



| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ULCA-GA-P-001
[ GOBERNO: | pervenwe | UNIDAD DE LABORATORIO CENTRAL DE )
| GUATEMALA Y RECURSOS CALIDAD AMBIENTAL Versién 1 del 12-11-2020

e | RS T BROCEDIMIENTO: ANALISIS DE MUESTRAS

1.5 FORMULARIOS RELACIONADOS:

Caodigo Nombre del Formato o Registro

ULCA-GA-R-010 Recepcion de Muestras

ULCA-GA-R-011 Control de Cédigos

ULCA-GA-R-012 Etapas Cadena de Custodia

ULCA-GA-R-013 Resultados y datos originales de metales

ULCA-GA-R-014 Resultados y datos originales de parametros fisicoguimicos
ULCA-GA-R-015 Resultados y datos originales de parametros microbiolégicos
ULCA-GA-R-016 Informe de Resultados

1.6 DEFINICIONES, SIGLAS Y ACRONIMOS:

1.6.1 Ambiente o Medio Ambiente: Para los efectos del presente Manual de Procedimientos, el
ambiente o medio ambiente comprende los sistemas atmosféricos (aire); hidrico (agua); litico
(rocas y minerales); edafico (suelos); bidtico (animales y plantas); y elementos audiovisuales y
recursos naturales y culturales.

1.6.2 Analisis: examen fisico, quimico o microbiolégico a través de metodologias estandarizadas
para determinar la concentracion o proporcidn de las sustancias que lo componen.

1.6.3 Cadena de custodio: Serie de documentos que verifican los pasos desde la obtencién de la
muestra hasta su destruccién o conservacidn; garantiza la identidad de la muestra Eas"' NAr,
pruebas y los resultados analiticos. _Bg o\

1.6.4 Confidencialidad: Garantia que la informacién sera protegida para no ser divulgada dentro £E25 o\
de las actividades que se realizan en el laboratorio. = 2o

1.6.5 Imparcialidad: Presencia de objetividad, que no existe conflicto de intereses o que se | ¢
resuelven sin afectar de forma adversa las actividades de laboratorio. &

1.6.6 LACECAM: Laboratorio Central de Calidad Ambiental. :

1.6.7 MARN: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales. CLe

1.6.8 ULCA: Unidad de Laboratorio Central de Calidad Ambiental.

1.6.9 VMRNYCC: Viceministerio de Recursos Naturales y Cambio Climatico.

VMAF/IJARG
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
UNIDAD DE LABORATORIO CENTRAL DE
CALIDAD AMBIENTAL

ULCA-GA-P-001

Version 1 del 12-11-2020 o

PROCEDIMIENTO: ANALISIS DE MUESTRAS

1.
1

7
.71 Descripcion

PROCEDIMIENTOS

RESPONSABLE

PROCEDIMIENTO

PASO #
1

1.1 Técnico Receptor de
Muestras

Recibe las muestras de aguas residuales o de cuerpos
hidricos, tomadas por el equipo de monitoreo del
Departamento de Recursos Hidricos y Cuencas del
MARN, o de la persona individual o juridica que lo
solicite, anotando toda la informacién pertinente a la
muestra recibida. (Formato ULCA-GA-R-010).
OBSERVACION: El Laboratorio estara disponible las 24
horas para recepcion de muestras.

2.1 Técnico Receptor de
Muestras

la muestra sera
en las

Posteriormente a su recepcion,
preparada, identificada y almacenada
refrigeradoras destinadas para ese propésito.

3.1 Técnico de Laboratorio

Realiza las metodologias establecidas para analizar los
parametros de metales requeridos por el Acuerdo
Gubernativo No. 236-2006 y el Acuerdo Gubernativo
No. 12-2011 u ofro instrumento legal que aplique.

4.1 Técnico de Laboratorio

Realiza las metodologias establecidas para analizar los
parametros fisicoquimicos requeridos por el Acuerdo
Gubernativo No. 236-2006 y el Acuerdo Gubernativo
No. 12-2011 u otro instrumento legal que aplique.

5.1 Técnico de Laboratorio

Realiza las metodologias establecidas para analizar los
parametros microbidlogos requeridos por el Acuerdo
Gubernativo No. 236-2006 y el Acuerdo Gubernativo
No. 12-2011 u otro instrumento legal que aplique.

6.1 Técnico de Laboratorio

Registra los resultados en los formatos definidos acorde
a los andlisis realizados de parametros fisicoquimicos
(formato ULCA-GA-R-014), de metales (formato ULCA-
GA-R-013) y microbiolégicos (formato ULCA-GA-R-015)
y posteriormente elabora el Informe.

7.1 Técnico de Laboratorio

Procede a lavar y guardar cristaleria y equipo utilizado
para los andlisis de laboratorio, de forma que se
preserve la calidad en los andlisis.

8.1 Técnico de Laboratorio

Reabastece internamente el Laboratorio con.:los
quimicos (reactivos), los almacena y posterior a su
utilizacion los descarta adecuadamente para su
recoleccion por parte de empresa certificada. f5g

9.1 Asesor Profesional de
Calidad Ambiental

En funcion del registro de resultados, elabora el Infor'rne";’
de Resultados,

andlisis de los Indices de Calidad del AQUaZHER),

VMAF/IJARG

colocando segin corresponda, ‘el
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PASO # RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
10 10.1 Técnico Receptor de | Previo a la impresion del Informe, verifica los datos
Muestra pertinentes respecto a ubicacion, localizacion, referencia
y a quien va dirigido el Informe en el borrador.
11 11.1 Coordinador de la | Recibe y revisa el Informe de Resultados (formato
Unidad de Laboratorio | ULCA-GA-R-016). En caso no esta de acuerdo, solicita
Central de Calidad | al Asesor Profesional de Calidad Ambiental que realice
Ambiental las modificaciones correspondientes. En caso esta de
acuerdo firma de Visto Bueno y lo traslada a Asistente
Administrativa para su entrega.
12 124 Asistente | Coordina el envio y entrega en versién impresa del

Administrativa

Informe de Resultados.

Fin del Procedimiento

VMAF/IARG




ULCA-GA-P-001 versién 1 12-11-2020 Procedimiento: Ana

lisis de Muestras

1.7.2 FLUJOGRAMA

UNIDAD DE LABORATORIO CENTRAL DE CALIDAD AMBIENTAL

Depto. de
Recursos
Hidricos y
Cuencas /
persona
individual
o juridica

141
Técnico Receptorde __—

OBSERVACIONES:

. Recibe muestras tomadas por
equipo de monitoreo del DRHC o
persona individual o juridica

o El Laboratorio estara disponible
las 24 horas para recepcion de
muestras

2.1
Técnico Receptor de |
Muestras prepara, |

Muestras recibe las

|

muestras de aguas
residuales o de cuerpos
" hidricos y anota toda la
informacion

ULCA-GA-R-010

5.1 |

' Técnico de Laboratorio|

| realiza metodologias |
establecidas para

analizar parametros
microbiologicos

4,_'

6.1
Técnico de Laboratorio |
registra los resultados
en los formatos
definidos acorde a los
analisis realizados de |
parametros
fisicoquimicos, de
metales y
microbiolégicos

ULCA-GA-R-013

JLCA-GA-R-014

121
Asistente
Administrativa coordina
' elenvioy entrega en
versién impresa del

o]

Informe de Resultados

——

ULCA-GA-R-015

Sl

4.1
Técnico de Laboratorio
realiza metodologias
establecidas para
analizar parametros
fisicoquimicos

741
Procede a lavar y
guardar cristaleria y
equipo utilizado de
forma que se preserve

'la calidad en los anélisis’_L

¢

- identificay almacena :
las muestras recibidas
en refrigeradoras; y
traslada

Parametros requeridos
segulin Acdo. Gub. 236-
2006 y 12-2011

|

/

Técnico de Laboratorio
realiza metodologias
establecidas para
analizar parametros de |
metales

—

ol
El descarte es para;su

recoleccion por parte

de empresa certificada

8.1
Reabastece el
laboratorio con
quimicos (reactivos),
los almacena y

posterior a su g —
| utilizacidn los descarta

9.1
Elabora el Informe de ~——
Resultados

10.1
Técnico Receptor de
Muestras verifica los

datos pertinentes

|

Firma de Visto Bueno y |
traslada a Asistente

Administrativa
A

Esta de
acuerdo?

+ NO

Solicita al Asesor
Profesional de Calidad
Ambiental realizar

modificaciones

Coordinador de la

Unidad recibe y revisa H——‘

el Informe de
Resultados |

>

respecto a ubicacion, //

i

114 i

ULCA-GA-R-016

13
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LACECAM

Titulo: RECEPCION DE MUESTRAS

ULCA-GA-R-010
Version 1
Pagina 1 de 1

Datos necesarios de recepcion de muestra

General

Entrega de muestra

Fecha

Nombre de quien entrega

Hora

Departamento al que pertenece

Referente a la muestra

Ubicacion de toma de la muestra

Referencia de toma de la muestra

Localizacion GPS de toma de la muestra

Hora de toma de la muestra

Tipo de muestra U] Simple ] Compuesta
Datos necesarios para elaborar informe
Persona o entidad a quien va dirigido el informe |
Direccién de entrega fisica de informe |
Contacto para verificacion de informacion
Teléfono | [Correo |
Verificacion estado de muestras
Parametro Unidad Valor Parametro (In Situ) Unidad Valor
Temperatura °C Temperatura® °C * Informacion dada
pH pH* - por muestreador
Preservacion: HCl [ HNO3: [
NaOH: [ Otros
Inspeccion visual
¢ El nivel del liquido de la muestra coincide con la marca realizada por
muestreador? Estado de la tapadera del frasco BN
Si Si el volumen no coincide, indique el nuevo volumen Adecuado il 2R W\
No para correlacionar la pérdida, y trazabilidad en el Lastimado (Detalle) 2 }
muestreo. ' =58 &/
Volumen Unidad a "
Parametros a analizar (S
0 Temperatura ] Arsénico O Color
J Grasasy aceites O Cadmio ] Coliformes fecales g
] Materia flotante [] Cianuro total [1 Otros
O Solidos suspendidos I Cobre
0 DBOs 0 Cromo hexavalente
(J DQO 1 Mercurio
1 Nitrogeno Total ] Niguel
[0 Fosforo Total 1 Plomo
[1 Potencial de Hidrogeno ] Zinc

Nombre y firma quien recibe

Nombre y firma quien entrega

Km 14.5 Carretera a El Salvador, Ofibodegas Muxbal, bodega 3, Lote nimero 4. Municipio de Santa Catarina Pinula, Guatemala.
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LACECAM

Titulo: CONTROL DE CODIGOS

ULCA-GA-R-011
Version 1
Pagina 1 de 1

Codigo Unico

Fecha

Ubicacion

Referencia

Persona que recibié muestra

Iniciales Firma

Km 14.5 Carretera a El Salvador, Ofibodegas Muxbal, bodega 3, Lote nimero 4. Municipio de Santa Catarina

Pinula, Guatemala.
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T ULCA-GA-R-013
| Version 1
£:%

Titulo: FORMATO DE RESULTADOS Y DATOS ORIGINALES Bl deb
LACECAM DE METALES

i

Cédigo de la muestra Fecha inicio Fecha final

Analisis: Cromo hexavalente Cr(VI)
Método: Colorimétrico Spectroquant Merck 1.14552.0001
Datos Control

pH muestra |:|[ entre 1y 9] Temperatura de la muestra :|°C

Cromatos |:|mg!L [més de %00 mg:blt)je Cr diluir con agua destilada |
romo (VI):

Dilucion de la muestra:

Volumen de agua destilada |:|mL pH muestra |:|[ entre 1- 9]
Cromatos :l mg/L

Muestra de medicion:

Volumen |:| mL Tiempo de reaccion |:|minutos

[ sugerido 5 mL ] [ minimo 1 minuto de reposo, maximo 60 minutos |
Cromo Total:
*Llenar solo si se realizara el cromo total, recordar realizar la lectura primero de cromo (V).
Disgregacién de muestra preparada:

Volumen de la muestra I:lmL [10mL] Dosis Cr-2K I_—_! [ depende de
Temperatura termoreactor :I[ 120°C] DEo
Calentamiento :lminutos [ 60 minutos ]

Enfriamiento |:|minutos [ minimo 30 minutos ]

pH disgregado l:l[ luego de la disgregacion debe estar entre 1 -3 ] _ A\
Muestra de medicion: [ B8 y

Volumen l: mL Tiempo de reaccion : minutos

[ sugerido 5 mL ] [ minimo 1 minuto de reposo, méaximo 60 minutos ]

Tiempo:

Datos Originales

Cromo (VI):

Lectura fotémetro |:| mg/L |:| mg/L |:| mg/L
Cromo total:

Lectura fotémetro |:| mg/L : mg/L |:| mg/L

Resultado

Ob ' :
Cromo(\/|) I:lmg/[_ servaciones
ComoTotal [ |mgl
Cromo() [ |mglL

Km 14.5 Carretera a El Salvador, Ofibodegas Muxbal, bodega 3, Lote n(imero 4. Municipio de Santa Catarina Pinula, Guatemala.
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LACECAM DE METALES

Analisis:

Método: Espectrometria de absorcion atémica por el método a la flama, SMWW 3111
Datos de Control

Longitud de onda |:| nm [324.7 nm |

Datos Originales

Digestion de la muestra:

Volumen de la muestra : mL [45mL]
Volumen de &cido nitrico conc. utilizado [_—__l mL [65mL]

Calibracion:

Concentracion mg/L [ minimo 3 estandares |

Estandares Absorbancia

Lectura de la muestra:

Absorbancia de la muestra I:l l:l I:

Resultado

Observaciones:
Concentraciondecobre [ | mglL

Analisis: —im_
Metodo: Espectrometria de absorcion atémica por el método a la flama, SMWW 3111

Datos de Control

Longituddeonda [ ] nm [232nm] 2 I8 .»;\

|
; PEAS
Datos Originales ‘ 532 . !;.J

Digestion de la muestra:

Volumen de la muestra E:l mL [45mL]
Volumen de &cido nitrico conc. utilizado |:| mL [5mL]

Calibracion:

Concentracion mg/L [ minimo 3 estandares |

Eslaniaes Absorbancia

Lectura de la muestra:

Absorbancia de la muestra |:| |:| |:|

Resultado

Observaciones:
Concentracion de niquel [:| mg/L

Km 14.5 Carretera a El Salvador, Ofibodegas Muxbal, bodega 3, Lote niimero 4. Municipio de Santa Catarina Pinula, Guatemala.



ULCA-GA-R-013

Version 1

E? ?3 Titulo: FORMATO DE RESULTADOS Y DATOS ORIGINALES Pagina 3 de 5
DE METALES

o
!
!

i
-t

Vg e

LACECAM

Analisis: “
Método: Espectrometria de absorcion atémica por el método a la flama, SMWW 3111

Datos de Control

Longitud de onda |:| nm [213.9nm]

Datos Originales

Digestion de la muestra:

Volumen de la muestra : mL [45mL]
Volumen de &cido nitrico cone. utilizado :] mL [65mL]

Calibracion:

Concentracion mg/L [ minimo 3 estandares |

ESIHrEIES Absorbancia

Lectura de la muestra:
Absorbanci de famuestia [ | ] I

Resultado

Observaciones:
Concentracion de zinc |:| ma/L

Analisis:
Método: Espectrometria de absorcion atomica por el método de horno de grafito, SMWW 3113
Datos de Control

Longitud de onda |:| nm [193.7 nm]

Datos Qriginales

Digestion de la muestra:

Volumen de la muestra [::l mL [45mL]

Volumen de acido nitrico cone. utilizado |:| mL [5mL]

Calibracion:

Concentracion|  Blanco mg/L [ minimo 3

Esté ;
SIANGEIER Absorbancia sstandares |

Lectura de la muestra:
Absorbanciade lamuestra [ | ] [ 1

Resultado

Observaciones:
Concentracion de arsénico |:| mg/L

Km 14.5 Carretera a El Salvador, Ofibodegas Muxbal, bodega 3, Lote niimero 4. Municipio de Santa Catarina Pinula, Guatemala.
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LACECAM DE METALES
Analisis:
Método: Espectrometria de absorcion atémica por el método de horno de grafito, SMWW 3113
Datos de Control

Longtuddeonda [ ] nm [228.8nm]

Datos Originales

Digestion de la muestra:

Volumen de la muestra :| mL [45mL]
Volumen de &cido nitrico conc. utilizado |:] mL [5mL]

Calibracion:

Concentracion|  Blanco mg/L [ minimo 3

Estandares ;
Sta Absorbancia BEiAndares |

Lectura de la muestra:

Absorbancia de la muestra |:| |:| |:|

Resultado

Observaciones:
Concentracién de cadmio : mg/L

Analisis:

Método: Espectrometria de absorcion atomica por el método de horno de grafito, SMWW 3113
Datos de Control

Longitud de onda |:| nm [283 nm |

Datos Originales £ ‘f""j: 7' IRAN

Digestion de la muestra: Pasdgzs }

Volumen de la muestra |:| mL [45mL] by ;“-_‘:"._; .: /
Volumen de acido nitrico conc. utilizado :l mL [5mL]

Calibracion:

Concentracion|  Blanco mg/L [ minimo 3

Estandares Absorbancia estandares |

Lectura de la muestra:

Absorbancia de la muestra I_—__| I:l I:I

Resultado

Observaciones:
Concentracion de plomo |::I mg/L

Km 14.5 Carretera a El Salvador, Ofibodegas Muxbal, bodega 3, Lote nimero 4. Municipio de Santa Catarina Pinula, Guatemala.
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LA_CETCAM DE METALES
Analisis:
Método: Analisis directo de Mercurio - ANALYZER
Datos Originales
Calibracion:
, Concentracion Blanco
Estandares :
Absorbancia
Absarbancia dolamuestra [ ] I I
Resultado
Observaciones:

Concentracién de mercurio |:| mg/L

Km 14.5 Carretera a El Salvador, Ofibodegas Muxbal, bodega 3, Lote nimero 4. Municipio de Santa Catarina Pinula, Guatemala.
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LACE—CAM DE PARAMETROS FISICOQUIMICOS
Cadigo de la muestra Fecha inicio Fecha final
Analisis: Aceites y grasas
Wstoao: EPA 1664

Datos de Control

pH muestra [:h menora 2 |

Calentamiento de balones:
Temperatura |:|°C [105-115°C]  Tiempo |:|horas [2h]

Datos Originales

Volumen de la muestra [:|mL
raapao) [ Jmg [ Jmg [ ng
Pesobrto [ g [ [__ns

Resultado
Observaciones:

Y —

Analisis: Solidos Suspendidos Totales (TSS)
Método: Gravimétrico: SMWW 2540 D
Datos de Control

Temperaturadelamuestra [ |°C Temperaturaambiente [ ]°C

Datos Originales ' ; il

Volumen de la muestra |:]mL
rwa® [ Jmg [ Jm [ me
Pso) [ Jmg [ Jm [

Resultado
Observaciones:

I —

Km 14.5 Carretera a El Salvador, Ofibodegas Muxbal, bodega 3, Lote nimero 4. Municipio de Santa Catarina Pinula, Guatemala.
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e

LACE{"JAM DE PARAMETROS FISICOQUIMICOS

Analisis: Solidos Sedimentables 1

Método: Volumétrico: SMWW 2540 F
Datos de Control

Temperatura de la muestra |::l°C Temperatura ambiente |:|°C

Datos Originales

Volumen de la muestra |:ImL

Volumen de sedimentos [ |mL [ Al fondo del cono Imhoff |

Resultado
Observaciones:

Solidos sédimentables |:|mL.fL

Analisis: Solidos Sedimentables 2A
Método: Gravimétrico: Determinacion de TSS de la muestra (A), SMWW 2540 F
Datos de Control

Temperatura de la muestra |:|°C Temperatura ambiente |:|°C

Datos Originales

Volumen de la muestra [:|mL
Taim [ mg [ mg [ Img
Peso [ |mg [ mg [ Img SLEEAN

Resultado
Observaciones:;

AL mat

Km 14.5 Carretera a El Salvador, Ofibodegas Muxbal, bodega 3, Lote nimero 4. Municipio de Santa Catarina Pinula, Guatemala.
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Analisis: Solidos Sedimentables 2B

Método: Gravimétrico: Determinacion de solidos no sedimentables (B), SMWW 2640 F

; ULCA-GA-R-014

Version 1
Pagina 3 de 6

Datos de Control

Temperatura de la muestra |:|°C Temperatura ambiente I_:I"C

Datos Originales

Volumen del sobrenadado |:|mL
e [ [ Jm [_n
o [ Jme [_Jm [

Resultado

Observaciones:

: —
Solidos sédimentables [ |mg/L [A-B]

Analisis:
Método: SMWW 2120

Datos de Control

pH :I[ entre 4 y 10, si no ocurre ajuste a 7 ] Temperatura |:|°C
Tamafio celda [—__-_|mm Longitud de onda |:nm [456 nm |

Datos Originales

Color Aparente (sin filtrar muestra)

Volumen de la muestra (B) |:|mL |_—_—_|mL :]mL
psorbancia [ ] —
Color aparente (A) |:|CU 1:| cu I:ICU

Color Real (muestra filtrada)

Volumen de la muestra (B) |:|mL |:|mL |:|mL

e E— — E—
oy [ [Jw [

Resultado

Observaciones:

Color Aparente [: UPC
Color Real : UPC

Km 14.5 Carretera a El Salvador, Ofibodegas Muxbal, bodega 3, Lote nimero 4. Municipio de Santa Catarina Pinula, Guatemala.
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(€ % Titulo;: FORMATO DE RESULTADOS Y DATOS ORIGINALES Pagina 4 de 6
L ACE‘C AM DE PARAMETROS FISICOQUIMICOS

Analisis: Demanda quimica de oxigeno (DQO)

Método: | Colorimétrico Spectroquant Merck 1.14540.0001 y 1.14540.0007

Datos de Control

pH muestra |:| Temperatura de la muestra |:|°C
Temperatura termoreactor [:I"C [148°C]

Calentamiento |:]minulos [ 120 minutos ]
Enfriamiento |:|minutos [ minimo 30 minutos |

Tiempo:

Datos Originales

Volumen blanco |:| mL [ establecer lectura a cero en el fotdmetro |
Volumen de la muestra l:ImL
Lectura fotometro |:| mg/L |:| mg/L |:|mglL

Resultado

Observaciones:

Qo [ moL

Andlisis: Demanda bioquimica de oxigeno (DBO)
Método: Respirométrico: SMWW 5210 D

Datos de Control

pH muestra [:“debe ser7] Temperatura de incubacion |:|°C [20°C]

Tiempo para el analisis de la muestra:

O N —

Inicio Final

Hora [ ] Hoa [ ]

[©dias]

Datos Originales

Volumen de muestra |:]mL
Oxigeno disuleto al inicio |:|mg Oxigeno disuleto al final [:]mg

Resultado

Observaciones:

S —

Km 14.5 Carretera a El Salvador, Ofibodegas Muxbal, bodega 3, Lote nimero 4. Municipio de Santa Catarina Pinula, Guatemala.
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LACECAM

Analisis:
Método:

Titulo; FORMATO DE RESULTADOS Y DATOS ORIGINALES
DE PARAMETROS FISICOQUIMICOS

Nitrégeno Total
Colorimétrico Spectroquant Merck 1.14537.0001

ULCA-GA-R-014
Version 1
Pagina5de 6

Datos de Control

pH muestra :

Disgregacion de muestra preparada:

Volumen de la muestra mL

Temperatura termoreactor I:I“C

Calentamiento I:Iminulos
Enfriamiento I:Iminutos

Muestra de medicion:
Volumen
[ sugerido 1.5 mL |

Tiempo:

mL

Temperatura de la muestra |:]°C

[10mL]
[ 120°C]
[ 60 minutos ]

[ minimo 30 minutos ]

Tiempo de enfriamiento I__—_—lminutos

[ minimo 10 minutos, maximo 30 minutos |

Datos Originales

Lecturafotometro [ |mglL [ Jmon [ not
Resultado
Nitrégeno total [—__—_| mglL Observaciones:

Analisis:
Método:

Colorimétrico Spectroquant Merck 1.14543.0001

Fasforo Total

Datos Control B 2320

pH muestra |:_|[ entre 0y 10]

Disgregacion de muestra preparada:

Volumen de la muestra mL

Temperatura termoreactor |:| °C
Calentamiento L:I minutos
Enfriamiento I:_—l minutos

Muestra de medicion:
Volumen
[ sugerido 1.5 mL]

Tiempo:

mL

Temperatura de la muestra I:__l"C 523 )
Dosis P-1K [:| [ depende del

DQO |

[5mL]
[ 120°C]
[ establecido en 30 minutos ]

[ minimo 30 minutos ]

Tiempo de enfriamiento |:|minutos

[ minimo 10 minutos, méaximo 30 minutos |

Datos Originales

/
/s

>

Fosforo total I:]mglL

Lectura fotometro |:|mg/L |:|mgfL |::|mg!L ((';_;
Resultado &,
Observaciones:

Km 14.5 Carretera a El Salvador, Ofibodegas Muxbal, bodega 3, Lote niimero 4. Municipio de Santa Catarina Pinula, Guatemala.
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g I Version 1
(X w% Titulo: FORMATO DE RESULTADOS Y DATOS ORIGINALES Pagina 6 de 6
L A.CE#C AM DE PARAMETROS FISICOQUIMICOS
Anilisis: Cianuro Total
Método: Colorimétrico Spectroguant Merck 1.14561.0001
Datos Control

pH muestra |:|[ entre4.5y8] Temperatura de la muestra |:|°C

Disgregacion de muestra preparada:
Volumen de la muestra |:|mL [10mL] Dosis CN-1K |:| [ depende del

DQO
Temperatura termoreactor |:][ 120 °C] ]
Calentamiento [ Jminutos [ 30 minutos |
Enfriamiento \:|minutos [ minimo 30 minutos |

Muestra de medicion:

Volumen |:|mL Tiempo de enfriamiento :lminutos
[ sugerido 1.5 mL | [ minimo 10 minutos, maximo 20 minutos |

Tiempo:

Datos Originales

Lectura fotometro I:_I mg/L |:| mg/L |:| mg/L

Resultado
Observaciones:

Cianuro total I::l mg/L

Km 14.5 Carretera a El Salvador, Ofibodegas Muxbal, bodega 3, Lote niimero 4. Municipio de Santa Catarina Pinula, Guatemala.
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ﬁ { % DE PARAMETROS MICROBIOLOGICOS

LACECAM

ULCA-GA-R-015

Version 1

Pagina 1 de 1

Codigo de la muestra

Fecha inicio

Fecha final

Analisis:
Método:

Coliformes fecales

Pozos miiltiples - Colilert

Datos de Control

Temperaturade incubacion [ |°C

Tiempo para el analisis de la muestra:
Fecha

—
T

Inicio

Final

[445°C]

S
T

[18h, maximo 22h ]

Datos Originales

Volumendemuestra [ | mL [100mL]
Cantidad de pozos positivos: Grandes :|Pequeﬁos :
Resultado

0 iones:
Coliformes fecales [ | NMP/00mL bservaciones

Anilisis: Coliformes fecales
Método: Tubos multiples
Datos de Control
Caldo Lauril:
Temperaturade incubacion [ ]°C [35°C]
Tiempo para el analisis de la muestra:
Fecha Fecha
Inicio Final [24h]
LN — Hora
Caldo EC:
Temperaturade incubacion [ ]°C [445°C]
Tiempo para el analisis de la muestra:
SR s IS m—
nicio ina
Hora 1] Hora [ |
Datos Originales
Volumen de muestra :l mL [100mL]
Caldo Lauril: Dilucién [ diluciones sugeridas
Tubos positivos 10,1,0.1mL ] 7
¢
&
Caldo EC: Dilucion ke
Tubos positivos ped
Z, 0
Resultado RS
— 3
Colformes fecales [ | NMP/00 mL | e 200" '

Km 14.5 Carretera a El Salvador, Ofibodegas Muxbal, bodega 3, Lote nimero 4. Municipio de Santa Catarina Pinula, Guatemala.
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LACECAM

ULCA-GA-R-016
Version 1
INFORME DE ANALISIS DE MUESTRA
Codigo de muesira: Fecha de ingreso:
Muestra simple o compuesta Fecha de elaboracion de informe:
Tipo de muestra Tipo de recipiente:
Condicion de la muestra:
Remitente:
Ubicacion / Procedencia
Referencia
Localizacion GPS N 0
Resultado de Anélisis
Parametro Unidad Resultado leAtlexf%p::?;;ble Metodologia
Temperatura °C
Potencial de hidrogeno -
Grasas y aceites mgiL
Materia flotante Ausencialpresencia
DBO; mg/L
DQO mg/L
Sélidos suspendidos totales mg/L
Nifrogeno total mg/L
Fosforo total mg/L
Fosforo total mg/L
Arsénico mg/L
Cadmio mg/L
Cianuro total mg/L
Cobre mg/L
Cromo hexavalente mg/L
Mercurio mg/L
Niguel mg/L :
Plomo mgl/L S
Zinc mg/L : ’ /
Color Unidades Pt-Co
Coliformes fecales NMP/100 mL
Impresion 1 de 5
Observaciones _ 3
(U
ULTIMA LINEA

"El MARN avala (inicamente el contenido del documento original, el manejo de la reproduccion es responsabilidad del propietario”

Km 14.5 Carretera a El Salvador, Ofibodegas Muxbal, bodega 3, Lote nimero 4.
Municipio de Santa Catarina Pinula, Guatemala. Paginaldel



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ULCA-GA-P-002
GOBIERNO - | DF AL ie UNIDAD DE LABORATORIO CENTRAL DE
GUATEMALA | yReCURSOS CALIDAD AMBIENTAL Versién 1 del 12-11-2020
A NATURALES
PROCEDIMIENTO: MANEJO DE QUIMICOS EN
LABORATORIO CENTRAL DE CALIDAD
ANMBIENTAL
INDICE
item Referencia No. de Pagina
2 Presentacion
2.1 Objetivo 16
2.2 Alcance 16
2.3 Responsabilidad 16
2.4 Fundamento Legal 16
2.5 Formularios Relacionados 17
2.6 Definiciones 17
2.7 Procedimientos:
271 Descripcion 18
2.7.2 Flujograma 19
2.8 Anexos: 20
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Elaborado por: Fecha:
Asesor Viceministerio Administrativo Financiero / JARG
Revisado por: Fecha:
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Coordinadora de la Unidad de Laboratorio Central de | 03 /122020
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Aprobado por: Fecha:
Ing. Fredy Antonio Chiroy Barreno
Viceministro de Recursos Naturales y Cambio Climatico
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GOBIERNO (/¢
GUATEMALA i S CALIDAD AMBIENTAL Version 1 del 12-11-2020

"""""""""""""""""" | naturates | PROCEDIMIENTO: MANEJO DE QUIMICOS

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ULCA-GA-P-002
MINSTERD | NIDAD DE LABORATORIO CENTRAL DE

EN LABORATORIO CENTRAL DE CALIDAD
AMBIENTAL

2.1 OBJETIVO:

Documentar, integrar y sistematizar el procedimiento para el manejo adecuado de quimicos
(reactivos) en el Laboratorio Central de Calidad Ambiental del MARN.

2.2 ALCANCE:

Este procedimiento aplica al personal del Laboratorioc Central de Calidad Ambiental que maneja
quimicos (reactivos) como parte de los procesos que desarrolla la Unidad.

2.3 RESPONSABILIDAD:

2.3.1

2.3.2

2.3.3

2.3.4

Es responsabilidad del Coordinador de la Unidad promover las Buenas Practicas de
Laboratorio (BPL) y supervisar el uso y manejo adecuado de quimicos (reactivos) en el
Laboratorio Central de Calidad Ambiental.

Es responsabilidad del Técnico de Laboratorio el uso y manejo adecuado y responsable de
quimicos (reactivos) utilizados en el Laboratorio Central de Calidad Ambiental, aplicando
Buenas Practicas de Laboratorio (BPL) y gestionar el reabastecimiento necesario.

Es responsabilidad del Asesor Profesional de Laboratorio generar oportunamente las
Solicitudes de Compra de quimicos (reactivos) e insumos que le sean solicitados.

Es responsabilidad del Director de Auditoria Interna coordinar las auditorias de venflcaCIOn
del cumplimiento de los procedimientos vigentes en el MARN.

2.4 FUNDAMENTO LEGAL:

241
2.4.2
243
244
24.5
2.4.6

24.7

Constitucion Politica de la Republica de Guatemala.

Decreto No. 114-97, "Ley del Organismo Ejecutivo”.

Decreto No. 68-86 “Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente”

Acuerdo Gubernativo No. 50-2015, “Reglamento Organico Interno del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales”,

Acuerdo Gubernativo No. 236-2006 “"Reglamento de las Descargas y RelUso de Aguas
Residuales y Disposicion de Lodos” y sus reformas.

Acuerdo Ministerial No. 12-2011 “Reglamento de Descargas de Aguas Residuales en la
Cuenca del Lago de Atitlan” y sus reformas.

Acuerdo Ministerial No. 105-2008 “Manual General del Reglamento de las Descargas y
Reuso de Aguas Residuales y de la Disposicion de Lodos”

Acuerdo Ministerial No. 346-2020 “Manual Administrativo de la Unidad de Laboratorio Central
de Calidad Ambiental del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales”.

VMAF/JARG 16




MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ULCA-GA-P-002

MINISTERIO
COBIERNO ¢ | peaveene | UNIDAD DE LABORATORIO CENTRAL DE
CORTENALA | S CALIDAD AMBIENTAL Version 1 del 12-11-2020
................... NATURALES

PROCEDIMIENTO: MANEJO DE QUIMICOS
EN LABORATORIO CENTRAL DE CALIDAD
AMBIENTAL

2.5 FORMULARIOS RELACIONADOS:

Nombre del Documento o Registro

ULCA-GA-R-017 Inventario de Quimicos (reactivos) e insumos de Laboratorio

2.6 DEFINICIONES, SIGLAS Y ACRONIMOS:

2.6.1 Ambiente o Medio Ambiente: Para los efectos del presente Manual de Procedimientos, el
ambiente o medio ambiente comprende los sistemas atmosféricos (aire); hidrico (agua); litico
(rocas y minerales); edafico (suelos); bidtico (animales y plantas); y elementos audiovisuales y
recursos naturales y culturales.

2.6.2  Analisis: examen fisico, quimico o microbiolégico a través de metodologias estandarizadas
para determinar la concentracion o proporcién de las sustancias que lo componen.

2.6.3 Cadena de custodia: Serie de documentos que verifican los pasos desde la obtencion de la
muestra hasta su destruccion o conservacion; garantiza la identidad de la muestra, las
pruebas y los resultados analiticos.

2.6.4 BPL: Buenas practicas de Laboratorio. Wy

2.6.5 Confidencialidad: Garantia que la informacion sera protegida para no ser divulgada dentro e
de las actividades que se realizan en el laboratorio. :

2.6.6 Imparcialidad: Presencia de objetividad, que no existe conflicto de intereses o que se
resuelven sin afectar de forma adversa las actividades de laboratorio.

2.6.7 LACECAM: Laboratorio Central de Calidad Ambiental.

2.6.8 MARN: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

2.6.9 ULCA: Unidad de Laboratorio Central de Calidad Ambiental.

2.6.10 VMRNYCC: Viceministerio de Recursos Naturales y Cambio Climatico.

VMAF/IJARG 17



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

ULCA-GA-P-002

I— J g&nmrgglﬁm UNIDAD DE LABORATORIO CENTRAL DE Versién 1 del 12:41:2080
(!
g GUATEMALA | v pecunsos CALIDAD AMBIENTAL )
O AT |\ ATURALES
PROCEDIMIENTO: MANEJO DE QUIMICOS EN
LABORATORIO CENTRAL DE  CALIDAD
ANIBIENTAL
1.7 PROCEDIMIENTOS TR
1.7.1  Descripcién
PASO # RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
1 1.1 Asesor Profesional de | Elabora y gestiona firmas en el formulario DCYA-RA-R-
Calidad Ambiental 003 Solicitud de Compra para la adquisicion de los
quimicos e insumos que le sean requeridos.
OBSERVACION: El requerimiento se efectua segun el
stock de inventario.
2 2.1 Técnico Receptor de | Recibe los quimicos (reactivos) e insumos y los ubica
Muestras para la posterior revision y aprobacion por parte del
Asesor Profesional de Calidad Ambiental.
3 3.1 Asesor Profesional de | Aprueba el estado y calidad de los quimicos (reactivos)
Calidad Ambiental recibidos, realizando las metodologias que considere
pertinentes.

4 4.1 Asesor Profesional de | Almacena adecuadamente, seglin cada tipo, los

Calidad Ambiental guimicos (reactivos) adquiridos y actualiza el inventario
y lo registra (formato ULCA-GA-R-017).

5 5.1 Técnico de Laboratorio | Realiza el reabastecimiento del laboratorio, de acuerdo
a las necesidades o el uso que se les dé a los insumos.

6 6.1 Técnico de Laboratorio | Utiliza los quimicos (reactivos) para realizar los analisis
de parametros fisicoquimicos, de metales vy
microbiologicos requeridos por el Acuerdo Gubernativo
ntmero 236-2006 y el Acuerdo Gubernativo niimero 12-
2011 u ofra normativa vigente aplicable, la cual se
defina durante la recepcion de las muestras.

7 7.1 Técnico de Laboratorio | Realiza el descarte interno de los quimicos (reactivos)
para la recoleccion posterior por parte de empresa
certificada.

OBSERVACION: esta operacién se hace posterior al
uso de los mismos.

8 8.1 Técnico de Laboratorio | Aimacena adecuamente los quimicos (reactivos) a
descartar, para la entrega a empresa certificada.

9 9.1 Asistente | Coordina la recolecciéon de quimicos (reactivos) con

Administrativa empresa certificada para su disposicion final.

Fin del Procedimiento

VMAF/IARG
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ULCA-GA-P-002 Versién 1 12-11-2020 Procedimiento: Manejo de Quimicos en Laboratorio Central de Calidad Ambiental

2.7.2 FLUJOGRAMA

UNIDAD DE LABORATORIO CENTRAL DE CALIDAD ANMBIENTAL

Proyecto,
Obra,
Industria
o
Actividad

OBSERVACION: El
requerimiento se
efectiia seguin el stock
de inventario

14
Asesor Profesional de

Calidad Ambiental
elabora y gestiona
firmas en Solicitud de [

2.1
Técnico Receptor de
Muestras recibe los

P> quimicos (reactivos) e

realiza reabastecimiento

las necesidades o el
uso que se dé a los
insumos

del laboratorio segiin -

Técnico de Laboratorio 6.1

' Técnico de Laboratorio
. utiliza los quimicos

¥ (reactivos) para
realizar los analisis de |

, Gompra para insumos y los ubica
.adquisicilén de quimicos para posterior revision
R L y aprobacion * Realiza las
metodologias que
considere
DCYA-RA-R-003 convenientes
3.1
4.1 Asesor Profesional de
Asesor Profesional de Calidad Ambiental
Calidad Ambiental Gl Ly
AR calidad de los
adecuadamente, segiin «— quimicos (reactivos)
cada tipo, los quimicos recibidos
(reactivos) adquiridos
y actualiza el
Inventario y lo registra
ULCA-GA-R-017
h 4
5 71

| Técnico de Laboratorio

| realiza el descarte
interno de los

| guimicos (reactivos)

| pararecoleccion

9.1

Asistente
Administrativa coordina
la recoleccion de
quimicos (reactivos)
con empresa certificada
para su disposicion
final

parametros posterior por empresa |
' certificada |
8.1 * Paralaentrega a
Técnico de Laboratorio empresa certificada
almacena
I adecuadamente los
quimicos (reactivos) a
descartar

19
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e omane NATURALES ,
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RESULTADOS
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ULCA-GA-P-003
- nsTERo UNIDAD DE LABORATORIO CENTRAL DE
|| GOBIERNO - | DE AMBIENTE CALIDAD AMBIENTAL Vareloali 12000

GUAT EMALA | YRECURSOS
P " | NAURAES | pROCEDIMIENTO: EMISION DE INFORMES DE
RESULTADOS

3.1 OBJETIVO:

Documentar, integrar y sistematizar el procedimiento de emisién de Informes de Resultados
correspondientes a los andlisis de muestras realizados en el Laboratorio Central de Calidad
Ambiental.

3.2 ALCANCE:

Este procedimiento aplica para los Informes de Resultados emitidos en la Unidad de Laboratorio
Central de Calidad Ambiental.

3.3 RESPONSABILIDAD:

3.3.1  Es responsabilidad del Coordinador de la Unidad revisar y firmar de Visto Bueno los Informes
de Resultados emitido por la Unidad de Laboratorio Central de Calidad Ambiental del
Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

3.3.2 Es responsabilidad del Asesor Profesional de Calidad Ambiental realizar el Informe de
Resultados con base en la informacion correspondiente, en el formato correspondiente.

3.3.3  Es responsabilidad del Técnico de Laboratorio realizar los analisis de muestras y trasladar la
hoja de datos originales con los resultados.

3.3.4 Es responsabilidad del Técnico Receptor trasladar la cadena de custodio de los codigos
pendientes de analizar para iniciar el proceso de laboratorio. |

3.3.5 Es responsabilidad de la Asistente Administrativa coordina la entrega de los Informes de | = @ -
Resultados a los usuarios solicitantes. 25

3.3.6  Es responsabilidad del Director de Auditoria Interna coordinar las auditorias de verificacion
del cumplimiento de los procedimientos vigentes en el MARN.

3.4 FUNDAMENTO LEGAL:

3.4.1 Constitucion Politica de la Republica de Guatemala

3.4.2 Decreto No. 114-97, “Ley del Organismo Ejecutivo”

3.4.3 Decreto No. 68-86 “Ley de Proteccion y Mejoramiento del Medio Ambiente”

3.4.4 Acuerdo Gubernativo No. 50-2015 “Reglamento Organico Interno del Ministerio de Ambiente
y Recursos Naturales”

3.4.5 Acuerdo Gubernativo No. 236-2006 “Reglamento de las Descargas y Relso de Aguas
Residuales y Disposicién de Lodos” y sus reformas

3.4.6 Acuerdo Ministerial No. 12-2011 “Reglamento de Descargas de Aguas Residuales en la
Cuenca del Lago de Atitlan” y sus reformas

3.4.7 Acuerdo Ministerial No. 105-2008 “Manual General del Reglamento de las Descar
Reuso de Aguas Residuales y de la Disposicién de Lodos”
Acuerdo Ministerial No. 346-2020 “Manual Administrativo de la Unidad de Laboratorio
de Calidad Ambiental del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales”

VMAF/JARG



MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ULCA-GA-P-003
UNIDAD DE LABORATORIO CENTRAL DE

| MINISTERIO
GOBIERNO ¢ | DE AMBIENTE CALIDAD AMBIENTAL Version 1 del 12-11-2020
g GUATEMALA ‘ Y RECURSOS B

05 ALLLANBRS CUNUATTEL ‘ NATURALES

PROCEDIMIENTO: EMISION DE INFORMES
DE RESULTADOS

3.5 FORMULARIOS RELACIONADOS:

Nombre del Documento o Registro
ULCA-GA-R-12 Etapas de Cadena de Custodio
ULCA-GA-R-16 Informe Final de Resultados

3.6 DEFINICIONES, SIGLAS Y ACRONIMOS:

3.6.1 Ambiente o Medio Ambiente: Para los efectos del presente Manual de Procedimientos, el
ambiente o medio ambiente comprende los sistemas atmosféricos (aire); hidrico (agua); litico
(rocas y minerales); edéfico (suelos); biético (animales y plantas); y elementos audiovisuales y
recursos naturales y culturales.

3.6.2  Analisis: examen fisico, quimico o microbiolégico a través de metodologias estandarizadas
para determinar la concentracion o proporcion de las sustancias que lo componen. .

3.6.3 Cadena de custodio: Serie de documentos que verifican los pasos desde la obtencién de Ia
muestra hasta su destruccién o conservacion; garantiza la identidad de Ia muestra, las
pruebas y los resultados analiticos.

3.6.4 Confidencialidad: Garantia que la informacion sera protegida para no ser divulgada dentro
de las actividades que se realizan en el laboratorio.

3.6.5 Imparcialidad: Presencia de objetividad, que no existe conflicto de intereses o que se
resuelven sin afectar de forma adversa las actividades de laboratorio.

3.6.6 Informe de Resultados: Es el Informe que muestra los resultados analiticos de las muestras_|
de agua a las cuales se les efectu6 el analisis correspondiente.

3.6.7 LACECAM: Laboratorio Central de Calidad Ambiental.

3.6.8 MARN: Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

3.6.9 ULCA: Unidad de Laboratorio Central de Calidad Ambiental.

3.6.10 VMRNYCC: Viceministerio de Recursos Naturales y Cambio Climatico.
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
UNIDAD DE LABORATORIO CENTRAL DE
CALIDAD AMBIENTAL

ULCA-GA-P-003

Version 1 del 12-11-2020. |°

PROCEDIMIENTO: EMISION DE INFORMES DE

RESULTADOS
1.7 PROCEDIMIENTOS
1.7.1  Descripcion
PASO # RESPONSABLE PROCEDIMIENTO
1 1.1 Tecnico Receptor de | Traslada a Asesor Profesional de Calidad Ambiental la
Muestras cadena de custodio de los codigos pendientes de
analizar para iniciar el proceso en el Laboratorio.

2 2.1 Asesor Profesional de | Agrega la Cadena de Custodio a la hoja de datos

Calidad Ambiental originales con los  resultados del codigo
correspondiente.

3 3.1 Asesor Profesional de | Con la informacién completa realiza el Informe de

Calidad Ambiental Resultados (formato ULCA-GA-R-016), el cual debe
redactar de acuerdo a los Protocolos establecidos por la
ULCA.
4 4.1 Asesor Profesional de | Archiva la versién digital del Informe de Resultados con
Calidad Ambiental el codigo asignado y con la marca de agua que indique
claramente "borrador”,
5 9.1 Asesor Profesional de | Previo imprimir el Informe de Resultados (formato
Calidad Ambiental ULCA-GA-R-016), solicita a Técnico Receptor de
Muestras para que corrobore la informacion general via
correo electrénico, con el personal del Departamento de
Recursos Hidricos y Cuencas del MARN u otra persona
o entidad que haya entregado la muestra al Laboratorio.
6 6.1 Tecnico Receptor de | Luego de corroborar la informacién solicitada, firma el
Muestras formato Etapas de Cadena de Custodio (ULCA-GA-R-
012) y procede a imprimir el Informe de Resultados
(Formato ULC-GA-R-016) en hojas membretadas
entrega al Coordinador de la Unidad.

7 7.1 Coordinador Recibe la version impresa del Informe de Resultados
(ULCA-GA-R-018) y lo revisa. En caso esta de acuerdo,
lo firma y firma el formato Etapas de Cadena de
Custodio) y lo devuelve a Técnico Receptor de
Muestras. En caso no estd de acuerdo solicita se
traslade al Asesor Profesional de Calidad Ambiental
para que realice las modificaciones que considere
necesarias.

8 8.1 Asistente | Gestiona el envio o entrega del original del Informe de

Administrativa Resultados (ULCA-GA-R-016) al Departamentg.-
Recursos Hidricos y Cuencas o la persona})‘ﬁﬂéa“
que entregaron la muestra al Laboratorio. S o 2
9 9.1 Asistente | Archiva y resguarda copia sellada de r&bEb 2
Administrativa Informe de Resultados (ULGA-GA-R-016). \‘»‘- 7\
A

Fin del Procedimiento
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3.7.2 FLUJOGRAMA

UNIDAD DE LABORATORIO CENTRAL DE CALIDAD AMBIENTAL

DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HiDRICOS
Y CUENCAS /
PERSONA O ENTIDAD

1.1 [ 2.1
| Técnico Receptor de | Asesor Profesional de
Muestras traslada a Calidad Ambiental
Asesor Profesional la p 2dregaa la Cadena de
| Cadena de Custodio Custodio la hoja de
de los codigos datos originales con los
pendientes de resultados del codigo
analizar correspondiente

ULCA-GA-R-012 ULCA-GA-R-012

El Infor|
redactar
los
estableci
ULCA

341
Asesor Profesional de |
Calidad Ambiental con |
a informacién completa |
realiza el Informe de
Resultados

ULCA-GA-R-016

Con el Personal del
Departamento de
Recursos Hidricos y

Cuencas o persona o
entidad que entregd la
muestra

5.1 |

Técnico Receptor de

| Muestras previoa |
imprimir el Informe de |

corroborar la i I ’
informacioén solicitada ———
firma el formato |
Cadena de Custodio e
. imprime el Informe de
Resultados '

Informe de Resultados y
lo revisa

ULCA-GA-R-016
ULCA-GA-R-012

9.1
Asistente
Administrativa
archivay
resguarda copia
sellada de
recipido

ULCA-GA-R-016

4.1 Asesor
Profesional archiva

Resultados solicitaa | ——  Vversion digital del
Asistente | Informe de
Administrativa Resultados
corroborar la
informacién general Solicita se traslade al |
via correo electronico (‘:qsl?dsoc::roif)?s“:nfl de |
alidad Ambiental para,
ULCA-GA-R-016 las madificaciones
necesarias
: e NO
Técnico Receptor de | 741 Estalds
Muestras luego de Coordinador recibe el __l——~————> acuerdo?

. Recursos Hidricos y

Con la marca de agua
que indique claramente
“borrador”

- |

Firmael Formato |
Etapas de Cadena de |
Custodio y el Informe

de Resultados

8.1 !
Asistente |
Administrativa
gestiona envio del
Informe Final al
Departamento de
i

Cuencas o a la persona
o entidad |

me lo debe

de acuerdo a
Protocolos
la

jos  por
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3.8 Anexos
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LACECAM

ULCA-GA-R-016
Version 1
INFORME DE ANALISIS DE MUESTRA
Cadigo de muestra: Fecha de ingreso:
Muestra simple o compuesta Fecha de elaboracion de informe:
Tipo de muestra Tipo de recipiente;
Condicion de la muestra:
Remitente:
Ubicacion / Procedencia
Referencia
Localizacion GPS N 0
Resultado de Anélisis
Parametro Unidad Resultado le::n#&;z ;r;;;#p::rgble Metodologia
Temperatura °C
Potencial de hidrogeno -
Grasas y aceiles mgiL
Materia flotante Ausencia/presencia
DBO; mglL
DQO mg/L
Sélidos suspendidos fotales mg/L
Nitrégeno total mg/L
Fosforo total mg/L
Fésforo total mg/L
Arsénico mg/L
Cadmio mg/L
Cianuro total mg/L
Cobre mg/L
Cromo hexavalenie mg/L
Mercurio mg/L
Niguel mg/L
Plomo mg/L
Zinc mg/L
Color Unidades Pi-Co
Coliformes fecales NMP/100 mL
Impresion 1 de 5
Observaciones
U]
ULTIMA LINEA

"El MARN avala inicamente el contenido del documento original, el manejo de la reproduccion es responsabilidad del propietario”

Km 14.5 Carretera a El Salvador, Ofibodegas Muxbal, bodega 3, Lote niimero 4.
Municipio de Santa Catarina Pinula, Guatemala. Péginaldel



