PROGRAMA DE DESARROLLO DE PETEN PARA LA CONSERVACION DE LA RESERVA
DE LA BIOSFERA MAYA BID/PDPCRBM

CONTRATO DE PRESTAMO NO. 1820/0C-GU

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA PROPUESTA PEDAGOGICA Y ADMINISTRATIVA
DE LA ESCUELA DE ECOTURISMO DE PETEN

INTRODUCCION

El Gobierno de Guatemala, a través del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
implementa el Programa de Desarrollo de Petén para la Conservacion de la Reserva de la Biosfera Maya
(PDPCRBM). El Programa facilita el manejo integrado de los recursos naturales y culturales en el
Departamento de Petén. El Programa es financiado por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a
través del contrato de préstamo 1820/0C-GU, aprobado por el Gobierno de Guatemala mediante decreto
numero 59-2007, publicado en el diario oficial el 6 de diciembre del 2007. El Programa se complementa
con el proyecto de Mejoramiento de la efectividad del Manejo de la RBM a través de una donacion del
Fondo Mundial para el Medio Ambiente (FMAM).

El objetivo de desarrollo del Programa es reducir la pobreza al incrementar el ingreso y mejorar la calidad
de vida de las familias rurales, promoviendo sistemas productivos sostenibles y mejorando el manejo y
conservacion de los recursos naturales y culturales en el Departamento de Petén.

El PDPCRBM, tiene como propdsito contribuir al manejo sostenible de los recursos naturales y
ambientales y a la preservacion del patrimonio cultural del departamento a través de proyectos
econdmicamente sostenibles. EI Programa desarrollara los siguientes componentes:

1. Manejo sostenible de los recursos naturales y ambiente;

2. Puesta en valor de los sitios arqueologicos y turisticos; y

3. Fortalecimiento institucional, dirigido especificamente a los COCODES, Municipalidades,
Comités locales de turismo, Organizaciones de la Sociedad Civil y Entidades Participantes del
Programa (EPP)".

El Programa esta disefiado para que sus componentes sean ejecutados por Entidades Participantes del
Programa (EPP), firmas consultoras, Organizaciones No Gubernamentales (ONG) y consultores
individuales, los cuales serdn contratados mediante procesos competitivos de acuerdo a los
procedimientos acordados con el BID.

El proyecto objeto de la presente consultoria se enmarca dentro del componente 2, Puesta en valor de los
sitios arqueoldgicos y turisticos. EI proponente del proyecto es el INGUAT, segun solicitud de la
Asociacion de Comunidades Forestales de Petén (ACOFOP).

1. OBJETIVOS Y ACTIVIDADES DE LA CONSULTORIA
1.1. El primer objetivo de la consultoria es desarrollar el estudio de factibilidad para la propuesta

pedagogica y administrativa de la Escuela de Ecoturismo en el departamento de Petén. Este
estudio de factibilidad permitira realizar un andlisis detallado de la necesidad de contar con un

! De acuerdo al disefio del Programa, ademas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) las EPP son: el
Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP), el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), el Ministerio de
Agricultura y Ganaderia (MAGA), el Ministerio de Cultura y Deportes (MICUDE) y la Secretaria Ejecutiva de la Presidencia
(SCEP).
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ente que capacite y mejore los servicios turisticos de las diferentes comunidades cercanas a areas
de interés turistico o con potencial turistico.

1.2. De la misma manera, la consultoria tiene como propésito, en su seccion de disefio pedagdgico,
definir los perfiles de los posibles usuarios, su procedencia, sus necesidades, determinar las
estructura de los cursos (tema, duracion, metodologia) y acreditacion de la titulacion
(reconocimiento por el MINEDUC). En la seccién administrativa, la consultoria tiene como
propdsito definir la estructura administrativa, esquema de manejo, alianzas, convenios,
compromisos de sostenimiento financiero, analisis de instituciones puablicas y privadas que
tengan competencia de ensefianza/aprendizaje con turismo comunitario.

1.3. Las principales actividades de la consultoria son entonces:
a) Estudio de factibilidad
b) Propuesta pedagogica y estructura administrativa
c) Sistema de implementacion

1.4. La empresa consultora debera trabajar de manera coordinada con ACOFOP, todo lo relacionado
con aspectos administrativos, financieros y otros que sean relevantes para el Estudio de Factibilidad.

2. TRABAJOS SOLICITADOS

FASE |: ESTUDIO DE FACTIBILIDAD

Consiste en el analisis detallado y preciso de todos los elementos para verificar la viabilidad de la
inversion y justificar el nivel de importancia técnica y econémica. El consultor formulard un estudio de
factibilidad con el siguiente contenido:

2.1 Estudio de Mercado: Para determinar la dimension y requerimientos del proyecto general de
implementacion de la Escuela, es necesario conocer el perfil, nimero e interés de la poblacion estudiantil
a quién se beneficiara. La firma consultora elaborara un informe del estudio de mercado con el siguiente
contenido minimo: a) producto que se obtendra como resultado de las carreras técnicas a impartir en
turismo comunitario; b) cuantificacion de la demanda actual y esperada de alumnos y de los productos
generados por la escuela; c) caracterizacién de los servicios existentes de capacitacion disponibles
actualmente en el Departamento de Petén (instituciones publicas o privadas, grados, requisitos solicitados,
duracion, temas, contenidos y precios).

2.2 Estudio Financiero. La empresa consultora considerard por lo menos dos escenarios: 1)
administracion a través de ACOFOP; y 2) otro tipo de administracion. La empresa consultora desarrollara
un informe con el siguiente contenido minimo: a) integracion y andlisis de los costos generales de
inversion y operacion de la escuela; b) Propuesta de diversas opciones para la sostenibilidad de la
Escuela. Esto incluye la evaluacion de alternativas de ejecucion (alquiler de infraestructura, construccion,
otras figuras), financiamiento (a través de transferencias regulares del Estado, recursos propios, matricula
e ingresos mensuales de la escuela y otros); ¢) definicion y andlisis de los requerimientos de capital,
fuentes financieras y condiciones del financiamiento, d) andlisis financiero (estado de resultados, precios,
tarifas, balance general y puntos de equilibrio, €) costos de inversion, costos de operacion y
mantenimiento; f) alternativas de recuperacion de la inversion; f) proyeccion de ingresos y posibles
fuentes de financiamiento; g) definicion de indicadores financieros tales como la tasa interna de retorno
(TIR), Valor Actual Neto (VAN), Costo Beneficio (C/B) y otros indicadores que se soliciten en el sistema
nacional de inversion publica (SNIP). La empresa consultora debera elaborar un analisis de sensibilidad
estableciendo escenarios de analisis. EI nimero de modelos que se presenten serd una variable de
calificacion de las ofertas técnicas; y c) debido a que ACOFOP sera responsable de la operacion y
mantenimiento de la escuela, el consultor considerard las proyecciones presupuestarias actuales de la
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Asociacion de Concesiones Comunitarias Forestales (ACOFOP) y su relacion con los requerimientos
| financieros de operacion de la escuela.

2.3

2.4

2.5.

Estudio Socioeconémico. La empresa consultora analizara las caracteristicas socioecondmicas de las
comunidades en el area de influencia de la escuela. Esta informacion serd complementaria al estudio
de mercado (que es mas especifico), y debera describir como minimo: a) caracterizacion del area de
influencia, poblacion objetivo/beneficiaria de la Escuela, perfil de los potenciales estudiantes (grupo
étnico, idioma, genero, alfabetismo, nivel escolar), b) Caracterizacién antropolégica de las
comunidades vinculadas al turismo comunitario relacionados al manejo tradicional de los recursos
naturales y patrimonio cultural (incluyendo identificacion de grupos y actores ya vinculados o con
deseos de vinculacién a la actividad turistica); ¢) ingresos per capita y familiares y fuentes de
ingresos; d) acceso a servicios; y e) otras variables requeridas por la SEGEPLAN. Este estudio
debera incluir actividades de socializacion e informacién a la sociedad civil organizada. Para esto el
consultor organizara, por lo menos dos reuniones con los directos beneficiarios del proyecto.

Estudio Técnico: Consistira en identificar y elaborar informacién que permita conocer a) destinos
turisticos tradicionales, en desarrollo y con potencial en el departamento; b) Caracterizacion y
clasificacion de los atractivos turisticos (pueden ser cultura del bosque, forestales, tradiciones y
costumbres, arqueologicos, artesanales) involucrando a las comunidades en la prestacion de los
diferentes tipos de servicios.

Aprobacion. La empresa consultora presentara los resultados de esta Fase I, es decir, el Estudio de

Factibilidad, a la UP y al INGUAT, para su discusion y aprobacién, lo cual constituye el requisito para
iniciar con la Fase I1.

FASE 1I: PROPUESTA PEDAGOGICA Y ADMNISTRATIVA

Consistird en presentar y analizar propuesta de especificaciones pedagogicas y estructura administrativa
con el objetivo de garantizar un buen manejo, sostenibilidad y viabilidad de la Escuela de Ecoturismo.

2.6

2.7

2.8

Propuesta Pedagdgica: La empresa consultora elaborara una propuesta para la definicion de al menos:
a) 5 carreras técnicas cortas, incluyendo los requisitos minimos; b) 10 cursos de capacitacién que
vayan enfocados hacia dos tipos de estudiantes (analfabeta y baja escolaridad) que conlleven
practicidad en el proceso de ensefianza/aprendizaje (aprender haciendo); ¢) 5 Cursos de formacion
empresarial para que a mediano plazo tengan la capacidad de implementar microempresas de turismo
comunitario (para prestacion de servicios en concesiones turisticas en parques nacionales, en
concesiones forestales, reservas privadas, reservas municipales); d) 2 elaboraciones de la guia
curricular o de contenidos de estudios e instrumentos administrativos y legales que debe ser validada
por el Ministerio de Educacion.

Estructura Administrativa: La empresa consultora debera proponer al menos dos esquemas de manejo
administrativo que vaya enfocado hacia el sostenimiento financiero. Como minimo se debera analizar
lo siguiente: a) Propuesta de alianza puablico/privada, b) coadministracion, considerando la
participacién de OGs, ONGs o iniciativa privada; c) definicién de un sistema de tarifa de cobros
(puede ser por estudiante, corporativa, empresa). De estas dos alternativas la UP y el INGUAT
seleccionaran la mas conveniente para ser desarrollada en la Fase 111

La empresa consultora presentard los resultados de esta Fase Il, a la UP y el INGUAT, para su
discusion y aprobacion, lo cual constituye el requisito para iniciar con la Fase IlI.

FASE 111: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION ESCUELA DE ECOTURISMO

La empresa consultora propondra mecanismos y procedimientos que faciliten la etapa de
implementacion de la Escuela.



2.9 Sistema de implementacién: La empresa consultora después de haber analizado la Fase Il, debera
entregar un informe con propuesta de mecanismo de implementacién de la Escuela que vaya
enfocado a quienes deben intervenir. a) Propuesta de administracion, alianza con sectores publicos y
privados que permitan la elaboracion preliminar de documentos legales necesarios que vaya enfocado
a fortalecer las actividades sobre la base de convenios, contratos y otros mecanismos; b) alternativas
de implementacion que tenga como finalidad establecer cronogramas, metas, resultados a corto,
mediano y largo plazo en donde pueda también analizarse la posibilidad de brindar otros servicios.

2.10La empresa consultora presentara los resultados de esta Fase Ill, es decir la propuesta de
implementacion ala UPy al INGUAT para su discusion y aprobacion.

3. CRONOGRAMA

PRODUCTOS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Fase |

Estudio de Factibilidad ]

Presentacion a la UP e INGUAT para
aprobacion

Fase Il

Propuesta pedagogica y administrativa -:
Presentacion a la UP e INGUAT para
aprobacion

Fase 111

Propuesta para la implementacion e
Presentacion a la UP e INGUAT para
aprobacion

Entrega informe final

4. PRODUCTOS A SER ENTREGADOS
Resumen de Productos a ser entregados por la empresa consultora:

4.1. Plan de Trabajo: La Empresa Consultora, inmediatamente después de la firma del Contrato,
presentara su Plan de Trabajo para la realizacion de la Consultoria, conteniendo la Metodologia,
Cronograma, descripcion detallada de actividades, y asignacion de recursos humanos.

4.2. Fase |: Estudio de Factibilidad:

La Empresa Consultora entregara como minimo los siguientes documentos (conteniendo informacion
escrita y grafica):

a) Estudio de mercado;

b) Estudio técnico;

c) Estudio financiero;

d) Estudio socio-econoémico;

4.3. Fase II: Propuesta pedagogica y administrativa

La Empresa Consultora entregaré los siguientes productos:
a) Propuesta Pedagogica

b) Estructura administrativa

4.4. Fase I11: Propuesta de Implementacion
a) Sistema de administracion



b) Alternativas de implementacion
5. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

5.1. Supervision. La empresa consultora estara supervisada por la UP del PDPCRBM, su equipo de
especialistas y por el INGUAT; con quienes trabajara estrechamente. La empresa consultora tendra al
Director Técnico del Programa como contacto primario.

5.2. Aprobacién de los productos. Los productos que la empresa consultora genere en cada fase
contemplada en los presentes términos de referencia, seran aprobados por el INGUAT y el MARN a
través de la UP.

5.3. Propiedad de los productos. Todos los productos generados a través de la presente consultoria seran
propiedad del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

5.4. Forma de Pago. La forma de pago sugerida para la consultoria es la siguiente:

- 20% contra entrega y recepcion a satisfaccion del Plan de Trabajo de la consultoria (metodologia,
cronograma, descripcion detallada de actividades).

- 30% contra entrega y recepcion a satisfaccion de la totalidad de los productos de la Fase I.

- 30% contra entrega y recepcion a satisfaccion de la totalidad de los productos de la Fase II.

- 20% contra entrega y recepcion a satisfaccion de la totalidad de los productos de la Fase IlI.

5.6. Calificaciones y Experiencia. La empresa consultora que serd contratada para la ejecucion de los
trabajos objeto de los presentes términos de referencia, deberd demostrar al menos 5 afios de experiencia
general en implementacién administrativa, financiera y técnica de centros educativos o de capacitacion.
Se valorard que la empresa consultora tenga experiencia en proyectos relacionados con turismo
comunitario en Guatemala. La empresa debera conformar un equipo de trabajo multidisciplinario,
formado por un Equipo Consultor Principal y uno de apoyo. Dentro del equipo de apoyo podra
considerarse la participacion de un profesional con formaciéon y experiencia en manejo de recursos
naturales y biodiversidad. El Equipo Consultor Principal sera el evaluado en el proceso de seleccion, por
lo que se solicita apegarse a lo solicitado.

Conformacion de Equipo Consultor Principal:

Coordinador: Profesional graduado a nivel de Licenciatura en Administracion de Empresas; con
Maestria en Administracion, Finanzas, Formulacion o Evaluacion de Proyectos. Deberd demostrar
experiencia profesional general minima de 5 afios en Participacion en programas de desarrollo
administrativo, contable y financiero. Experiencia profesional especifica minima de participacion
en al menos 3 programas de turismo comunitario, relacionados con areas Protegidas.

Especialista en Pedagogia: Profesional graduado a nivel de Licenciatura en Pedagogia. Debera
demostrar experiencia profesional general minima de 5 afios en Coordinacion y/o evaluacion de
programas educativos. Experiencia profesional especifica minima de participacion en al menos 3
programas de turismo comunitario, y/o programas donde se haya aplicado la metodologia en
Guias curriculares.

Especialista en Turismo: Profesional graduado a nivel de Licenciatura en Turismo. Deber& demostrar
experiencia profesional general minima de 5 afios en Participacion en proyectos turismo sostenible
y/o turismo comunitario en &reas protegidas. Experiencia profesional especifica minima de
participacion en al menos 3 proyectos de turismo relacionados con &reas protegidas y/o Parques
Arqueoldgicos.



Se valoraréa formacion a nivel de Maestria en las disciplinas correspondientes a cada cargo.



