PROGRAMA DE DESARROLLO DE PETEN PARA LA CONSERVACION
DE LA RESERVADE LA BIOSFERA MAYA BID/PDPCRBM

CONTRATO DE PRESTAMO NO. 1820/0C-GU
Términos de referencia para la contratacion de una empresa consultora que defina el

Disefio de la Estructura Administrativa para el Manejo del
Circuito de Turismo Sostenible Carmelita-Mirador Fase 1

INTRODUCCION

El Gobierno de Guatemala, a través del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN),
implementa el Programa de Desarrollo de Petén para la Conservacion de la Reserva de la
Biosfera Maya (PDPCRBM). EIl Programa facilita el manejo integrado de los recursos naturales
y culturales en el Departamento de Petén. ElI Programa es financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) a traves del contrato de préstamo 1820/0C-GU, aprobado
por el Gobierno de Guatemala mediante decreto nimero 59-2007, publicado en el diario oficial
el 6 de diciembre del 2007. El Programa se complementa con el proyecto de Mejoramiento de la
efectividad del Manejo de la RBM a través de una donacién del Fondo Mundial para el Medio
Ambiente (FMAM).

El objetivo de desarrollo del Programa es reducir la pobreza al incrementar el ingreso y mejorar
la calidad de vida de las familias rurales, promoviendo sistemas productivos sostenibles,
mejorando el manejo y conservacion de los recursos naturales y culturales en el Departamento de
Petén.

El PDPCRBM, tiene como propdasito contribuir al manejo sostenible de los recursos naturales y
ambientales y a la preservacién del patrimonio cultural del departamento a través de proyectos
econdmicamente sostenibles. EI Programa desarrollara los siguientes componentes:

1. Manejo sostenible de los recursos naturales y ambiente;

2. Puesta en valor de los sitios arqueoldgicos y turisticos; y

3. Fortalecimiento institucional, dirigido especificamente a los Consejos Comunitarios de
Desarrollo (COCODES), Municipalidades, Comités de Autogestion Turistica,
Organizaciones de la Sociedad Civil y Entidades Participantes del Programa (EPP)".

El Programa esta diseflado para que sus componentes sean ejecutados por Entidades
Participantes del Programa (EPP), firmas consultoras, Organizaciones No Gubernamentales
(ONG) y consultores individuales, los cuales seran contratados mediante procesos competitivos
de acuerdo a los procedimientos acordados con el BID.

! De acuerdo al disefio del Programa, ademas del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales (MARN) las EPP son: el
Consejo Nacional de Areas Protegidas (CONAP), el Instituto Guatemalteco de Turismo (INGUAT), el Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAGA), el Ministerio de Cultura y Deportes (MCD) y la Secretaria Ejecutiva de la Presidencia (SCEP).



El proyecto objeto de la presente consultoria se enmarca dentro del componente 2: Puesta en
valor de los sitios arqueoldgicos y turisticos; y pretende brindar un soporte administrativo y
financiero a la implementacion del Circuito de Turismo Sostenible Carmelita-Mirador.

ANTECEDENTES

Todas las acciones necesarias para la implementacion del Circuito Turistico Carmelita-Mirador,
se basan en el Plan de Uso Publico del Parque Nacional Mirador-Rio Azul-Biotopo Naachtin
Dos Lagunas 2009 (en proceso de aprobacion por el CONAP), en el que se han establecido y
priorizado ocho estrategias:

1. Fortalecer las capacidades locales para el turismo en las comunidades de acceso al
Parque, generando beneficios de la actividad turistica;

2. Establecer un sistema adecuado para el abastecimiento y manejo del recurso hidrico en la
zona Carmelita-El Mirador;

3. Establecer el sistema administrativo y financiero del parque que asegure la provision de

recursos humanos, materiales y financieros para el desarrollo del uso publico;

Establecer alianzas estratégicas para la implementacién del plan de uso publico;

Fortalecer la Unidad Técnica del CONAP a través del establecimiento de la unidad de

uso publico y asignarle recursos para su funcionamiento;

Establecer un sistema de manejo de visitantes;

7. Desarrollar e implementar la estrategia de mercadeo para posicionar el Parque como un
destino Unico; y

8. Establecer un sistema de monitoreo para medir periédicamente el impacto del uso publico
y reorientar acciones de manejo.
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La inversion para el desarrollo del Plan debe ser priorizada e integral, no sélo en infraestructura
fisica, sino también en la generacion y fortalecimiento de las capacidades para el manejo, lo cual
requiere el aprovechamiento eficaz del capital cultural, natural, social y econémico. Se definen
dos fases para la ejecucion del plan. La fase I incluye el fortalecimiento de la Ruta Carmelita-El
Mirador (EI Camino de la Selva Maya) y la puesta en valor y desarrollo turistico de Uaxactun en
el contexto de su vinculacion con Tikal. La fase Il incluye el desarrollo turistico en Rio Azul y
Dos Lagunas y el fortalecimiento para el desarrollo turistico de las rutas Uaxactin-Rio Azul y
Bloque Melchor/Arbol Verde-Rio Azul.

El Plan propone la definicion del sistema organizativo, administrativo y financiero, priorizando
el establecimiento de la unidad de uso publico, y la asignacion de recursos humanos y
financieros para su funcionamiento. Esta unidad estard a cargo del manejo de visitantes, la
gestion de la calidad y el monitoreo del sistema de limites de cambio aceptable.

La firma consultora que resulte seleccionada para realizar la consultoria, debera fundamentar sus
propuestas en lo establecido en el Plan, y ademas apoyarse en la Mesa Multisectorial Mirador-
Rio Azul como uno de los actores importantes en la consulta y discusion.



1. OBJETIVO DE LA CONSULTORIA

El objetivo de la presente consultoria es proponer la estructura administrativa y los mecanismos
financieros para el manejo del Circuito de Turismo Sostenible Carmelita — Mirador; tomando en
consideracion la participacion de las comunidades vinculadas al territorio, los empresarios
privados y asociaciones; quienes se constituyen en los principales aliados de las instituciones
responsables del Parque y beneficiarios directos de la actividad turistica.

Para el desempefio de los trabajos solicitados en estos términos de referencia, la firma consultora
deberéa efectuar consultas y recopilacion de informacion en las instituciones y entidades que sea
necesario, asi como ejercer coordinacién en el avance de los trabajos, con los representantes de
las instituciones directamente vinculadas a la aprobacion de esta consultoria.

2. TRABAJOS SOLICITADOS
FASE I: ANALISIS PREVIO
La firma consultora realizara las siguientes actividades:

2.1. Investigacion de Casos de Exito a nivel internacional. La firma consultora debera realizar un
analisis critico de mecanismos de administracion turistica y financiera utilizados en otros paises
(preferentemente latinoamericanos, incluyendo al menos tres casos (uno por pais) en México,
Colombia y Bolivia®. Los casos de analisis deberan seleccionarse priorizando donde exista
manejo y administracion de infraestructura y donde las experiencias incluyan concesiones de
servicios turisticos en areas protegidas, en los cuales participan entidades de Gobierno,
comunidades, ong’s y/o empresarios. EIl analisis debera incluir los factores de éxito y lecciones
aprendidas. La investigacion de los casos de éxito no requiere viajar a los paises determinados,
pues se apoyara en la recopilacién y analisis de informacion bibliogréafica, contactos telefénicos
0 a través de Internet.

2.2. Anélisis del Marco Legal aplicable en Guatemala. La firma consultora realizard un analisis
del marco legal existente en Guatemala para el cobro y la administracion de fondos provenientes
de areas protegidas y/o sitios arqueoldgicos. Este analisis identificara las ventajas y desventajas,
e incluird como minimo: a) revision de mecanismos para el establecimiento y aprobacion de
tarifas; b) mecanismos para la administracion financiera de los recursos y los mecanismos de
control y auditoria; ¢) caracterizacion y revision de las formas y procedimientos administrativos
que posee la Direccion General del Patrimonio Cultural y Natural (DGPCN/IDAEH/MCD) vy el
Consejo Nacional de Areas Protegidas —CONAP-, sobre parques arqueoldgicos y areas
protegidas, respectivamente.

Dentro del analisis del marco legal guatemalteco, se incluird como minimo, el de los siguientes
casos: a) Fondo Patrimonial Yaxha, administrado por CONAP; b) los mecanismos utilizados en

2 El caso de manejo del sitio arqueoldgico Palenque, en México y el Parque Nacional Natural Tayrona en Colombia,
resultan especialmente importantes en el analisis. EI nimero de experiencias internacionales sera un factor de
evaluacién de la propuesta técnica. EI minimo de tres casos no tendra puntos. Un mayor nimero de casos propuestos
en la oferta técnica, tendra un mayor puntaje.



parques arqueoldgicos por el MCD vy en los biotopos administrados por el Centro de Estudios
Conservacionistas de la Universidad de San Carlos de Guatemala (CECON-USAC); ¢) el manejo
en areas co-administradas por ONG’s; y d) Analisis legal sobre la viabilidad de otorgar servicios
turisticos ya sea en concesion o convenios en sitios arqueoldgicos y areas protegidas: Ejemplos
(parque arqueoldgico Cancuén y Cuevas de Candelaria).

2.3. La firma consultora presentard los resultados de la Fase I, es decir: a) Documento
conteniendo los resultados de la Investigacion de Casos de Exito a nivel internacional; y b)
Documento conteniendo el Analisis del Marco Legal y Administrativo vigentes en Guatemala
para la administracion de fondos provenientes de areas protegidas y parques arqueoldgicos. Estos
documentos deberan presentarse a la UP, al INGUAT, DGPCN/IDAEH y CONAP, para su
discusion y aprobacidn, lo cual constituye el requisito para iniciar con la Fase I1.

FASE II: DEFINICION DE CONDICIONES
La firma consultora realizara las siguientes actividades:

2.4. Identificacion y propuesta de Alternativas de Estructura Administrativa y Operativa con
viabilidad social, econdmica e institucional. La firma consultora, con base al analisis de casos de
éxito a nivel internacional, marco legal y casos a nivel nacional, formulara al menos dos
alternativas para la estructura de manejo administrativo del Circuito de Turismo Sostenible
Carmelita — Mirador, identificando detalladamente, como minimo, los siguientes aspectos: a)
condicionantes politicas, sociales, econdémicas, ambientales; b) mecanismo de administracion
financiera de los ingresos provenientes del turismo c) recursos financieros necesarios para la
implementacién e identificacion de fuentes (una de las fuentes podra ser el cobro de tarifas de
uso del circuito); d) recursos humanos necesarios para la implementacion; e) proyeccion
financiera a un plazo de al menos 20 afios; tomando en cuenta manejo de visitantes con
proyeccion de indice de crecimiento. Para ello, la firma consultora revisara la informacion del
Plan de Uso Publico y los informes de la consultoria: “Estudio de Mercado para el Cluster
Turistico Norte del area Cuatro Balam” encargada por FUNDESA (proyecto FOMIN GU-1024)
para calcular la capacidad de carga o soporte del circuito; f) Esquema de operacion para el
funcionamiento del Circuito, identificando los actores que intervendran en el mismo, sus roles,
responsabilidades y beneficios; g) Analisis financiero que incluya un analisis de costos a corto
mediano y largo plazo y sostenibilidad financiera tomando en cuenta las alianzas publico-
privadas (considerar cumplimiento de requerimientos legales financieros aplicables).

2.5. Definicion de Tarifas. La firma consultora determinara: a) perfiles del turista actual y
potencial del Circuito. Para esto, la firma consultora podra utilizar los documentos generados
durante la preparacion del Programa, los estudios realizados a través del proyecto FOMIN que
ejecuta FUNDESA, informacion generada por INGUAT u otra disponible; b) los costos actuales
de la operativizacion del Circuito, segun los distintos actores dentro de la organizacion de la
visita y prestacion de servicios turisticos; y, ¢) Disponibilidad del turista para el pago de una
tarifa y determinacion de rango de capacidad de pago. Para determinar esta informacion, la
firma consultora podra apoyarse en los datos recopilados por la Fundacion para el Desarrollo de
Guatemala (FUNDESA), INGUAT vy los resultados de otros estudios recientes en el area. Con
base al analisis de disponibilidad de pago, la inversion de la infraestructura turistica a



implementarse en el corto y mediano plazo; y a los costos de operacion y mantenimiento
requeridos; la firma consultora definira al menos dos alternativas® para el cobro de tarifas de uso
del Circuito de Turismo Sostenible Carmelita — Mirador. El informe respectivo debera tener el
siguiente informe minimo: a) Propuesta de Sistema Tarifario del Circuito. b) Tarifas propuestas y
fundamentos utilizados para su estimacion; ¢) Mecanismos para la operatividad del cobro de la
tarifa; d) Mecanismos de distribucion de los fondos generados por el cobro de la tarifa; e)
Mecanismos de ajuste de variaciones de la tarifa (inflacion, contingencias y otros).

La firma consultora facilitara un Taller en el departamento de Petén, entrevistas y reuniones de
consulta que se estimen necesarias para fundamentar y presentar las alternativas de Estructura
Administrativa y Operativa y Sistema Tarifario, a las entidades designadas para dar seguimiento
a la presente consultoria y otros actores que éstas estimen convenientes, quienes las analizaran,
seleccionando la mas conveniente. Los gastos operativos del taller correran a cargo del
PDPCRBM, sin embargo los gastos de la facilitacion del mismo, a cargo de la firma consultora.

2.6. La firma consultora presentara los resultados de la Fase Il, es decir: a) Identificacion de
Alternativas de Estructura Administrativa y Operativa; y b) Definicion de Tarifas, y c) Informe
de resultados de talleres y reuniones de Consulta a la UP y al INGUAT, DGPCN/IDAEH y
CONAP, para su discusion y aprobacion, lo cual constituye el requisito para iniciar con la Fase
1.

FASE Ill: PROPUESTA DE IMPLEMENTACION

Segun la alternativa de Estructura Administrativa y Operativa seleccionada, y a los lineamientos
de la definicion de Tarifa, la firma consultora desarrollara lo siguiente:

2.7. Definicion del Soporte Legal. La firma consultora disefiara y preparard los instrumentos,
mecanismos y procedimientos juridicos que serdn necesarios crear, modificar y/o fortalecer para
implementar la Estructura Administrativa y Operativa del Circuito Carmelita- Mirador. Tanto la
estructura administrativa, como el Sistema Tarifario seleccionado, deber&n ser congruentes con
la legislacion nacional. El andlisis debera incluir los sistemas de manejo y administracion de
fondos del Estado; prevencidon y mitigacion de impactos generados por la actividad turistica
evaluacion de impacto ambiental, normativas y procedimientos derivados del Plan de Uso
Publico, Plan Maestro del Parque, Reglamento de Gestion y Manejo de Visitantes en Areas
Protegidas y otros que se estimen convenientes. La firma consultora debera preparar los
borradores de los documentos legales necesarios para brindar soporte legal a la Estructura
Administrativa seleccionada (contratos, convenios y/u otros).

2.8. Plan de Manejo Administrativo y Plan Operativo. La firma consultora formulara un Plan
especifico para el Manejo Administrativo 2011-2021, y el Plan Operativo 2011 del Circuito,
tomando en consideracion los lineamientos establecidos a través de la presente consultoria; en
los que se incluyan plazos, mecanismos de control y seguimiento para la implementacion del

® El nimero de alternativas propuestas sera un factor de evaluacién de la propuesta técnica. EI minimo de dos
alternativas no tendra puntos. Un mayor nimero de alternativas propuestas en la oferta técnica, tendrd un mayor
puntaje.



Circuito. El Plan Operativo 2011, debera facilitar su inclusion en la planificacion programatica
institucional (POA’s) del CONAP y de la DGPCN /IDAEH/MCD.

La firma consultora facilitara un Taller en el departamento de Petén, para presentar la Definicion
del Soporte Legal para implementar la Estructura Administrativa y Operativa seleccionada, el
Plan de Manejo Administrativo 2011-2021 y Plan Operativo 2011, a las entidades designadas
para dar seguimiento a la presente consultoria y otros actores que éstas estimen convenientes,
para su discusion y revision. La firma consultora debera incorporar todos los insumos generados
a través de dicho taller. Los gastos operativos del taller correrdn a cargo del PDPCRBM, sin
embargo los gastos de la facilitacion del mismo, a cargo de la firma consultora.

2.9. La firma consultora presentara resultados de la Fase Ill, es decir: a) Definicion del Soporte
Legal, b) Plan de Manejo Administrativo 2011-2021, ¢) Plan Operativo 2011, a la UP y al
INGUAT, DGPCN/IDAEH y CONAP, para su discusion y aprobacion.

3. CRONOGRAMA

PRODUCTOS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4

Fase |

Plan de Trabajo y Metodologia detallada

Anadlisis Previo _

Presentacion a la UP y EPP para aprobacion

Fase Il

Definicion de condiciones: ]

Presentacion a la UP y EPP para aprobacion

Fase 111

Propuesta de implementacion:
Presentacion a la UP y EPP para aprobacion

4. PRODUCTOS A SER ENTREGADOS
Resumen de Productos a ser entregados por la empresa consultora:

4.1. Plan de Trabajo: La Empresa Consultora, inmediatamente después de la firma del Contrato,
presentard su Plan de Trabajo para la realizacion de la consultoria, conteniendo la Metodologia,
Cronograma, descripcion detallada de actividades.

4.2. Fase I: Analisis Previo

a) Documento conteniendo los resultados de la Investigacion de Casos de Exito a nivel
internacional; segun lo descrito en el inciso 2.1.

b) Documento conteniendo el Analisis del Marco Legal y Administrativo vigentes en Guatemala
para la administracion de fondos provenientes de areas protegidas y parques arqueolégicos;
segun lo descrito en el inciso 2.2.

4.3. Fase |I: Definicion de Condiciones



a) ldentificacién de Alternativas de Estructura Administrativa y Operativa; segun lo descrito en
el inciso 2.4.

b) Definicion de Tarifas; segln lo descrito en el inciso 2.5.

c) Informe de resultados de talleres y reuniones de Consulta, segun lo descrito en el inciso 2.5

4.4. Fase |11 Propuesta de implementacion

a) Definicion del Soporte Legal; segun lo descrito en el inciso 2.7.

b) Plan de Manejo Administrativo 2011-2021; segun lo descrito en el inciso 2.8.
c) Plan Operativo 2011; segln lo descrito en el inciso 2.8.

V. CARACTERISTICAS DE LA CONSULTORIA

5.1. Supervisidn. La firma consultora estara supervisada por la UP del PDPCRBM, su equipo de
especialistas y por el CONAP, IDAEH e INGUAT; con quienes trabajara estrechamente. La
firma consultora tendré al Director Técnico del Programa como contacto primario.

5.2. Aprobacién de los productos. Los productos que la firma consultora genere en cada fase
contemplada en los presentes términos de referencia, seran aprobados por el CONAP, IDAEH,
INGUAT y el MARN.

5.3. Propiedad de los productos. Todos los productos generados a través de la presente
consultoria seran propiedad del Ministerio de Ambiente y Recursos Naturales.

5.4. Copias. La firma consultora entregara cuatro (4) copias impresas en original y cuatro (4)
copias electronicas de cada producto.

5.5. Forma de Pago. La forma de pago sugerida para la consultoria es la siguiente:

- 20% contra entrega y recepcion a satisfaccion del Plan de Trabajo de la consultoria
(metodologia, cronograma, descripcion detallada de actividades).

- 30% contra entrega y recepcion a satisfaccion de la totalidad de los productos de la Fase I.

- 30% contra entrega y recepcion a satisfaccion de la totalidad de los productos de la Fase II.

- 20% contra entrega y recepcion a satisfaccion de la totalidad de los productos de la Fase I11.

5.6. Calificaciones y Experiencia. La firma consultora que serd contratada para la ejecucion de
los trabajos objeto de los presentes términos de referencia, deberd demostrar al menos 5 afios de
experiencia en disefio de sistemas administrativos para comunidades rurales. La empresa debera
conformar un equipo de trabajo multidisciplinario, formado por un Equipo Consultor Principal y
uno de apoyo. El Equipo Consultor Principal sera el evaluado en el proceso de seleccion, por lo
que se solicita apegarse a los profesionales y perfiles solicitados para cada uno.

Conformacion de Equipo Consultor Principal:

- Coordinador: Perfil minimo requerido: graduado universitario a nivel de Licenciatura en
Administracion de Empresas con Maestria en Administracion; Experiencia general: 10
afios de experiencia en administracion de empresas; Experiencia especifica: participacion



como Gerente, Coordinador o Director en la implementacién de al menos 3 proyectos
comunitarios.

- Especialista en Economia: Perfil minimo requerido: graduado universitario a nivel de
Licenciatura en Economia o Auditoria; Experiencia general: 8 afios de experiencia en
disefio de modelos financieros; Experiencia especifica: participacion en el disefio de al
menos 5 programas financieros de la Administracion Publica.

- Especialista en Turismo: Perfil minimo requerido: graduado universitario a nivel de
Licenciatura en Turismo; Experiencia general: 8 afios de experiencia en Participacion en
Proyectos de Turismo Sostenible y/o Turismo Comunitario; Experiencia especifica:
Participacion en al menos 5 proyectos de turismo comunitario relacionados con Areas
Protegidas o Parques Arqueoldgicos.

Notas importantes:

- En la Calificacion de los Especialistas, se valorara formacion a nivel de Maestria en las
disciplinas correspondientes a cada cargo.

- Si la Propuesta Técnica no incluye alguno de los miembros del Equipo Consultor Principal,
sera rechazada, lo que implica la descalificacion automatica del oferente.

- Si los miembros del Equipo Consultor Principal no poseen al menos, el perfil minimo solicitado
en este apartado, la Propuesta Técnica sera rechazada, lo que implica la descalificacion
automatica del oferente.

- El consultor propuesto como Coordinador debe obtener al menos 50 puntos de 100 en su
calificacion, de lo contrario, la Propuesta Técnica serd rechazada, lo que implica la
descalificacion automatica del oferente.

- Si se propone al mismo consultor para desempefiar dos posiciones dentro del Equipo Consultor
Principal, la Propuesta Técnica serad rechazada, lo que implica la descalificacion automatica del
oferente.



